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把居民当家人1

退伍不褪色 奉献在社区
有一群退伍军人，脱下军装后，投身社区治理，成为了基层工作者。他们在社区“两委”、网格员、

社区助理等岗位上，以军人特有的执行力，续写责任与担当，成为居民身边触手可及的温暖与力量。

40 岁的王磊，现为中海社区
书记，身上带着军人的爽朗与热
忱。他 2003 年进入部队，2005 年
退伍。2013 年投身社区工作，从
支部委员到社区带头人，十几年
如一日把居民的事装在心里。

他有个“账本”，密密麻麻记
着居民的困惑、难题。大到小区
设施的完善，小到邻里纠纷，解决
一个，就在后面打个勾。他的原
则是，这上面的“账”，概不拖欠。
居民赵大娘说：“当过兵的人就是

不一样，王书记答应的事，准能给
我们办成。”

为了更好地服务居民，他牵
头组建了一支以退伍军人为骨干
的先锋服务队。队员中，有能工
巧匠，也有专业律师、医生，谁家
有难题，一个电话就上门。仅去
年，就给居民解决了 500多件烦心
事。

从军营到社区，王磊用扎实
的脚步证明：把居民当家人，没有
解不开的结。

“群众需要处，便是战场。”28
岁的百合社区网格员王玥，一直记
得在新兵连时，班长说的这句话。

2014 年，她穿上军装成为一
名通信兵，在青海的信号塔下守
护通信畅通，直到 2016 年退伍。
2022年，她任职网格员，所服务的
网格共 456户、1023人。干了才知
道，社区的事看似琐碎，却都是居
民关切的。帮大家办妥每件事，
就是践行军人的承诺。

有老人接到诈骗电话，被诱
导下载了远程操控 App，面临财

产损失。她收到反诈预警后，马
上入户，耐心给居民解释，并联系
民警及时冻结了银行卡。老人及
时止损，王玥的心踏实了。

晚上，居民家里的暖气管道
爆裂，王玥与维修师傅连夜上门，
蹲在积水里帮忙搬运东西；因孩
子跑跳声大，邻里争执不休，她连
续 3天上门调解，最终促成双方和
好。一次次给居民解决难题，她
很有成就感，“军装脱了，‘为人民
服务’的肩章没摘，我会尽心尽
力，为大伙办更多事。”

今年 35 岁的郭志军，2007 年至
2012年在部队服役。这段军旅生涯，
锤炼出他雷厉风行的作风和为民服
务的初心。2024年，他当选开城里社
区党支部书记，成为居民口中亲切的

“兵支书”。
郭志军上任后，走遍社区各个角

落，把居民反映的大小事记录下来，
逐一解决。有小区的外部道路坑洼
不平，雨天总积水，老人孩子常磕

绊。他带着工作人员跑部门、盯施
工，仅用 5天就重新修缮了这条百米
长的水泥路。

有小区因种种原因，个别单元楼
没通天然气。郭志军逐户走访登记，
组织居民代表协商，带着材料多次对
接燃气部门。3个月后，居民家里送
了燃气。为这事，居民们送来了锦
旗，郭志军说：“我永远是个兵，为大
家服务是我的天职。”

27岁的张智杰，现为和泽苑社区
的社区助理。2018年，他以晋中信息
学院大二学生的身份报名参军，到山
西省武警总队临汾支队从事行政文
书工作。2020年退伍后，返校完成学
业。去年 8月份，来到社区任职。

此后，他每天惦记最多的，是居
民家里那些事。一次入户得知，家住
涤纶厂小区的郭大爷脑出血后生活
不能自理，80岁的老伴既要照顾他，
又要操持家务，显得力不从心。张智
杰决心尽己所能帮助这家人。他买
来康复推拿书籍自学，下班就去社区
卫生服务中心向医生请教。第一次
上门推拿，他手心冒汗，老人一句“有

这份心就够了”给了他动力。此后，
只要有空，他就到家里帮老人按摩。

智诚天和园小区的独居老人邢
大娘，年龄大了总忘记交水电费。张
智杰知道后，每次该交费了，就提前
去家里帮老人线上操作。小区的老
人，很快认识了这名热情的小伙。张
智杰说：“老人的微笑，就是我最珍贵
的‘军功章’。”

他们在社区，用行动践行誓言，
发挥自身优势，将部队中培养的优良
作风和过硬本领运用到服务居民的
大事小情中，让退伍军人的风采在基
层治理中持续闪耀。

记者 李涛
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7 月 31 日，太原动物园非洲野狗饲养区内，饲养员刘志伟正在投喂食物。
作为一名退役军人，刘志伟在动物园工作十多年，始终牢记“退役不褪色，退伍
不退志”誓言，爱岗敬业，吃苦耐劳，践行着军人的使命担当。左图为刘志伟投
喂非洲野狗；右上图为刘志伟通过智能安防系统观察幼犬；右下图为刘志伟进
行消杀作业。 牛利敏 摄

本报讯（记者 刘志刚）7月 30日
下午，古交市西曲街道退役军人服务
站携手西曲街道文化站，在西曲社区
举办“传承红色基因 弘扬八一精神”
文艺汇演。

活动当天，西曲社区小广场人头
攒动，群众纷纷前来观看。演出在合
唱《英雄赞歌》《共筑中国梦》中拉开序

幕，熟悉的旋律瞬间点燃全场热情。
随后，铿锵有力的歌曲独唱展现了新
时代军人保家卫国的豪情；字正腔圆、
荡气回肠的晋剧选段令人回味；充满
活力的集体舞彰显了团结奋进的时代
风采……形式多样的精彩节目将演出
推向一个又一个高潮，赢得台下观众
阵阵掌声。

本报讯（记者 韩睿 通
讯员 刘媛）“八一”建军节来
临之际，枣园社区细致摸排辖
区退伍军人生活状况，协调社
区街道，为多位退伍军人解决
实际生活困难，将节日的关怀
化作一件件暖心的实事。

七月中下旬，网格员集中
走访辖区退伍军人家庭，了解
他们的所需所盼。当得知退伍
军人王峰患病后医疗支出费用
较大，社区迅速行动，协助其申
请到相关医疗补贴金。得知退

伍军人郭良财谋求一份职业的
需求，社区积极联络，成功帮助
他找到了一份合适的工作。退
役军人刘杰因重要证件不慎遗
失，导致无法申领应得的补助
金。网格员主动陪同刘杰前往
多个相关部门办理补证手续，
协助其成功补全证件。

社区干部表示，关心照顾
好退伍军人，解决他们生活中
的难题，是社区应尽的责任。
这些点滴的帮助，传递着社会
对军人们恒久的敬意与温情。

本报讯（记者 李杰华）7
月 30日，杏花岭区新时代文明
实践服务中心、区文联在巨轮
街道程家村东社区新时代文明
实践站，开展“共忆峥嵘岁月
同庆八一佳节”文明实践主题
活动，通过老兵分享、青年感悟
等环节，让参与者感受军旅文
化，传承红色精神。

活动特邀 3位退伍老兵现
场分享经历。最美退役军人、
太原市道德模范张崇虎讲述见
义勇为事迹，彰显军人钢铁意

志与牺牲精神；张志清回忆唐
山地震抢险救援故事，展现特
殊经历对人生的深刻影响；张
法礼畅谈军旅生涯锤炼的优良
作风及社会贡献价值。

青年党员代表李晨阳、社
区干部岳晶华随后分享感悟，
他们表示将从老兵故事中汲取
力量，把忠诚、担当、奉献的军
人品格融入理想追求，肩负青
年使命，为民族复兴贡献青春
力量，实现红色血脉的跨时空
传承。

共忆峥嵘岁月 传承红色精神

关爱退伍军人 解决生活困难

文艺汇演庆“八一”


