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富力城社区自年初推出“一对一”
专项服务，已为逾百位老人提供帮
助。（《太原晚报》8月1日）

数字服务迁移本为高效便民，却意
外在老年群体前筑起无形高墙。高龄补
贴认证、养老资格核验等基本民生事项
纷纷转入线上办理，对许多老人而言，智
能设备操作复杂、界面陌生，使之成为

“近在咫尺却远在天涯”的难题。王大爷
“手指微微颤抖”配合操作的画面，正是

当下无数老人面对数字浪潮时力不从心
的缩影。富力城社区提供的“一对一”专
项服务，为银发族铺设了一条通往便利
生活的通道，其意义远不止于一时解难。

“一对一”服务之难得，在于它从根
源上直面老年人生活中的痛点。网格
员入户，在老人熟悉的环境中，手把手
引导每一步操作，将抽象的数字化界面
转化为具体可感的人情温度。正如社
区负责人所言，其服务范围不限于某项

具体业务，而是“凡是涉及在线办理的
民生事项”皆尽力协助，此种以需求为
中心的服务理念，正是破解“数字鸿沟”
困局的关键密钥。

仅仅靠个别社区的自觉探索与网
格员的奉献精神，难以支撑起应对老龄
社会数字鸿沟的长久之需。需要将“一
对一”这类有效模式从点状实践提升为
制度化、常态化的公共服务供给，才能
让更多银发族共享数字红利。

新闻：记者 7月 31日了解到，
北沙河复流水生态建设项目已全
面进入攻坚阶段。面对 70天完成
主体结构的“军令状”，建设者昼
夜兼程，单元格水池材料已有序
进场，池底回填、基础开挖同步推
进，预计 8 月 10 日即可完成 20%
的单元格水池建设并同步启动滤
料回填，确保 9 月 30 日全线达
标。（《太原日报》8月4日）

旁白：“绿肺”上新。

新闻：辽宁沈阳，贴心的线下
服务，助旗袍消费更受欢迎；江苏
苏州，前沿的生产工艺，让面料兼
具美观和高性能；四川成都，巧妙
的设计思路，使古老的历史纹样焕
发新生……从生产到设计、销售，
入夏以来，随着消费者对“新中式”
服装的消费热情高涨，多地依托自
身特色，多环节拓宽“新中式”服装
的市场空间。（《人民日报》8月4日）

旁白：新中式带来好机遇。

新闻：中国农业大学 2025年
本科录取通知书，附有学校科研
团队培育的小麦、玉米和水稻种
子。其中，2020年通过审定的玉
米种子“农大 778”，对黄淮海和东
华北地区的主要病害具有良好抗
性，广泛应用于河北、山西、辽宁、
安徽、山东、河南等地，累计推广
约 1200万亩。（新华网8月4日）

旁白：通知书里有惊喜。

越接地气越有底气

热议

电商助农要打好特色牌 □朱红亮

8月2日，“大美小店 夏至王吴”
2025年小店区农特产品电商推介会火
热启幕。（“并州新闻”客户端8月4日）

小店区农特产品电商推介会，让
乡土风味突破地域局限，飘向更广阔
的天地，走进更多人的生活。

农特产品电商推介会，本质上是
一场传统农业与现代商业的深度对
话。它以电商为桥梁，将乡村的特色
物产从田间地头推向更广阔的市场，

借助数字化浪潮突破了地域壁垒，减
少中间环节损耗，让农民从产业链中
获得更多收益，实现优产优价。电商
倒逼产品的品质、包装、品牌的提升，
促进乡村产业走向精细化发展。

农特产品的竞争力，终究要回归
到“地道”二字。一方面，需建立从种
植到加工的全链条品控体系，比如对
农产品的生长环境、施肥标准、采收时
间制定明确规范，让“原生态”有标准

可依；另一方面，要守住“特色”底线，
避免为迎合市场而盲目改良，失去地
域独有的风味与文化印记。可以建立
产品溯源机制，通过二维码等技术让
消费者直观看到农特产品的“前世今
生”，用透明化赢得信任。

电商为农特产品插上了翅膀，而
品质是翅膀的骨架。唯有将品质刻入
基因，电商搭建的舞台才能真正让农
特产品香飘更远、味留更久。

社区助老不可离“家”

微观

□孙达佳

8月2日，玉园南社区居家养老服
务中心内，居民们跟着专业人士学护
理，掌握了不少实用技巧。（《太原晚
报》8月4日）

社区辅助养老服务的优势在于
“ 不 离 家 ”。 玉 园 南 社 区 的 养 老 服
务，有效弥补了家庭养老专业性不
足的问题。

有因家人喂饭姿势不当导致老
人反复呛咳，有因不懂压疮预防让
卧床老人受苦，还有人面对突发状
况手足无措……“想照顾又不会照

顾”，是不少家庭面临的
普遍难题。这样的培训
课，不只于发放手册、播
放视频，而是手把手教

学，值得推广。
要让社区辅助养老服务更细致，

首先要让课程跟着需求跑。目前一些
城市采取了菜单式护理培训的方式。
社区入户走访，给辖区老人建立照护
需求档案。居民点单，社区提供相应
的培训课程。其次，要善用科技赋
能。针对年轻人没空线下学习的问
题，社区可以开发“微课堂”，通过直播
间等方式让年轻人参与学习。此外，
社区还可开辟“照护者角”，让居家护
理者在学习护理技能的同时，聊聊照
护的辛苦和疲惫，让其成为照护者心
灵的“缓冲带”。

居家养老是整个社区共同参与的
温暖事业。

AI赋能生活需有法律护航 □薄 鸿

最近，AI 婚纱照在社交平台火了
起来，吸引了年轻人“尝鲜”。（《太原晚
报》8月4日）

坐在家里，用 AI 就可以实现“婚
纱自由”。AI 婚纱照的走红，反映了
当下年轻人的消费新态度，也折射出
AI时代的消费新需求。

传统婚纱照价格逐渐走高，还存在
隐形消费，而AI婚纱照最低只要几十
元，还可以随意选择风格、背景、服装，
省钱省时又省力。传统婚纱照模式陈
旧，AI婚纱照利用算法，生成各种奇幻、
科幻、动漫、复古等风格的照片，满足年

轻人对个性化和多样化的
追求。传统婚纱照需要预
约、化妆、换服装、找场地、

摆姿势等，费时费力，而AI婚纱照最快
几个小时就能出片，不满意还可随时修
改，非常方便快捷。

在享受 AI 婚纱照带来的便利和
乐趣的同时，消费者也不能忽视其中
存在的风险。比如隐私泄露风险、版
权纠纷风险等。因此，在选择AI婚纱
照服务时，要尽量选择隐私保护措施
完善的正规平台，并签订详细服务合
同，明确双方权利义务。要仔细阅读
平台的隐私政策与付费条款，了解平
台对客户隐私的保护措施以及付费的
相关规定，并提前查看平台生成效果
案例，了解算法水平。遇到隐私泄露
或侵权纠纷时，要及时拿起法律武器
维护自己的合法权益。

□袁剑锋

连日来，光华街社区组织工作人
员、法律顾问、物业负责人，在各小区

“摆摊”，面对面倾听居民们的诉求。
（《太原晚报》8月4日）

当社区干部走出办公室，带着法律
顾问、物业人员在小区里摆起“摊位”，
光华街社区的治理实践，丰富了基层治
理的形式，取得了问需于民的实效。

在传统的基层工作模式中，社区
往往处于被动接收居民诉求的状态，
光华街社区的“摆摊”之举，打破了这
种被动局面，工作人员主动走进居民

中间，搭建起一座直接沟通的桥梁。
在“摊位”前，居民畅所欲言，从增设车
棚、维修楼道灯等生活琐事，到房屋产
权纠纷等复杂问题，都能得到及时回
应。“零距离”沟通，让居民的诉求不用

“层层转达”，治理的触角直接扎进了
生活场景的最深处。

“摆摊”听民生有着显著的积极意
义，提升了问题解决的效率。现场办
公，能当场解决的小事即刻落实，不能
立刻解决的大事也有专人记录，后续
梳理出“需求清单”，组织相关单位商

讨解决方案，既避免了居民反复奔走，
也让社区工作更具针对性。从实践
看，这一举措增强了居民对社区的信
任和参与感。信任积累到一定程度，
就能激发出居民主动参与社区事务的
热情，从而形成社区治理的良性循环。

说到底，基层治理的“地气”就是
群众的呼吸与脉搏，而“底气”则来自
群众的信任与支持。基层治理不必追
求多么复杂的机制，关键在于是否愿
意放下架子、俯下身子，在与群众的真
诚互动中找到破题之法。

“一对一”服务贵在坚持


