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网格网事

本报讯（记者 李晓琳）楼下商户
高音喇叭循环播放，楼上大爷心烦意
乱，古城营村网格员上门走访时了解
到这一情况，及时与商户沟通，解决了
居民的烦心事。

8月 13日，网格员陈俊虹入户走
访时察觉到雷大爷神情疲惫、情绪低
落，便询问情况。雷大爷这才说道，楼

下喇叭声音太高了，正常生活都被影
响了，希望网格员给想想办法。原来，
雷大爷楼下的两家卖肉商户为招揽生
意，用高音喇叭反复播放降价信息，声
音大且频繁，尤其在清晨和傍晚时段，
极大影响了老人的睡眠。碍于面子，
雷大爷一直不好意思找商户沟通，恰
巧当日网格员进行上门走访，他便说

出烦心事。
了解情况后，陈俊虹找到楼下卖

肉商户进行协调。沟通中，陈俊虹先
认真倾听了商户的经营需求，再结合
老人的实际困扰，细致说明了噪音对
周边村民，尤其是老年人生活的影响，
劝导商户换位思考，共同守护和谐的
邻里环境。经过真诚劝导和耐心调

解，两家卖肉商户均认识到此前的行
为着实不妥，表示愿意配合，当场关闭
了高音喇叭，并承诺今后将采用更温
和的方式招揽顾客，避免影响周边村
民。

“太谢谢你了。”当雷大爷得知调
解结果后不住道谢，楼下恢复了往日
的宁静，噪音扰民画上句号。

高音喇叭扰民 格格耐心劝导

“盖章打卡”
作为一种新兴的
旅游体验，正在
吸引越来越多的
游客。图为 8 月
14 日，省城一文
创店内，游客排
队收集“太原地
方元素图章”，留
下个人的旅行足
迹。

邓寅明 摄

本报讯（记者 李
涛）居民正备考中级经
济师，上网刷题时，看到
有机构销售 AI 押题试
卷，称押中概率很高，当
即花 200 元买回一套。
不承想，8 月 13 日收到
货发现，竟是可从网上
免费下载的资料汇编，
根本没价值。再联系客
服时，已被对方拉黑。

家住兴华北小区的
王女士，最近在备考，每
天下班后都要刷题。她
在社交平台看到，有人
售卖 AI押题试卷，涉及
多项职业资格考试，其
中包括她备考的中级经
济师。客服报了价，王
女士觉得太贵。对方表
示，押中率很高，还送线
上课。王女士心动了，
用微信付了钱。

几天后收到快递，
就是一本普通习题集，
封面连机构名字都没
有。王女士翻了几页，
越看越眼熟，拿手机搜
索，发现这些题在免费
学习网站上都能找到。
她联系客服，显示“对方
已拒收你的消息”，社交
平台的账号也已注销。
她这才明白被骗。王女
士将经过告诉了荔竹社
区网格员刘志英，并发
去付款记录、聊天截图，

“我就当花钱买个教训，
但希望给其他人提个
醒。”

随后，刘志英在网
格群里说了王女士的遭
遇，提醒居民：别盲目相
信所谓的 AI押题，学习
没有捷径。

轻信AI押题
网购试卷受骗

本报讯（记者 李
涛）直播间里，主播推荐
一款国产智能手机，价
格 很 低 ，居 民 下 单 付
款。收到货后，故障频
发，到实体店维修被告
知是山寨机。 8 月 13
日，在网格员的帮助下，
平台介入退货退款，并
对这家商铺进行了产品
下架处理。

家住西兴苑小区 13
号楼的崔女士刷抖音
时，在直播间看到卖手
机，主播反复说着“只要
298元，6.5英寸 5G智能
手机带回家”等话语。
所展示的几部手机，都
是今年上市的新款，这
家直播间给出的价格只
有市场价的十分之一。
直播间的弹幕上，有网
友询问为啥这么便宜，
主播信誓旦旦说：“新号
开播，放福利！”崔女士
动心了，自己的手机用
了很多年，最近正想换

一部，便果断下单。
3天后，快递寄来手

机，款式与直播间所陈
列的一样，崔女士很高
兴，觉得“捡漏”了。然
而不到一周，手机出现
闪屏、重启现象，通话也
总是听不清，她来到线
下该品牌的售后门店，
却被告知是山寨机，说
白了就是自行组装的手
机，根本用不住。

崔女士赶紧联系直
播间客服，要求退货。
对方表示，已享受福利
价，无法退货。无奈，她
向晋机西社区网格员倪
慧军求助。网格员帮忙
联系平台，详细说明情
况，并上传了购买记录、
聊天截图等证据。2 个
小时后，平台回复，退货
申请已通过，费用会原
路退还。另外，已核实
该直播间有违规行为，
责令下架了商品，并列
入重点监管。

低价买手机
收到山寨货

本报讯（记者 韩睿）8 月
14日，新开巷社区联合坝陵桥
街办消防所集中行动，清理新
开南巷 13号院一处长期占用消
防通道，违规改装电动车的摊
位，涉事业主当场清理，并承诺
下不为例。

近期，网格员黄静频频接
到该小区居民反映，一名业主
长期占据院内公共区域及消
防通道，成为私人“电动车改

装工坊”，维修工具与改装配
件随意堆放。不仅蚕食了居
民的公共空间，更堵塞了消防
通道，对住户的生命财产安
全构成威胁，消除安全隐患
刻不容缓。 8 月 14 日上午，
网格员协同坝陵桥街办消防
所工作人员来到现场，大家
以民法典、消防法等法律法
规为依据，耐心向该业主阐
明其行为已经违法：将大量

配件堆放在小区公共道路及
消防通道上，违反了消防法
第 28 条严禁占用消防通道的
规定。

该业主当场认错悔改，迅
速清理了占据公共空间与消防
通道的各类物品及电动车配
件，消防通道重获畅通。该业
主郑重承诺，今后仅为居民提
供电动车维修服务，不再从事
违规改装行为。

占用消防通道 社区督促整改

本报讯（记者 郭晓华）
“真的太感谢你们了，要不是你
们，后果不堪设想……”8月 12
日，南内环街一社区内，居民李
女士紧紧握着网格员的手连连
表示感谢。原来，她 6岁的女儿
独自离家，险些走失，幸得网格
员及时救助。

当日上午 8 时 20 分，网格

员段瑛在上班途中发现一名 6
岁女童独自在马路中间徘徊，
身边无家长陪同，且在车流中
穿梭，情况十分危险。段瑛立
即上前将孩子带至安全区域，
并耐心安抚询问。由于孩子年
幼，仅能说出“妈妈在大商场上
班”，段瑛随即将她带回社区党
群服务中心照料，同时通过社

区平台联系其家属。2小时后，
焦急万分的李女士匆匆赶来，
核实身份后，顺利将孩子接
回。据李女士介绍，她当时着
急上班，就将孩子留在家中，没
想到孩子自己跑出来。简单的
举动彰显了网格员的责任与担
当，也让居民感受到社区服务
的温度。

六岁女童走失 格格暖心救助

本报讯（记者 周利
芳 文/摄）8 月 14 日，汾东
南路社区与小店街办消防
所共同开展消防安全进社
区活动，为辖区青少年带来
一堂生动实用的暑期消防
知识培训与技能实操课，增
强青少年的暑期安全意识，
提升应急处置能力。

活动中，消防所的消防
员化身亲切的“蓝老师”，为
孩子们详细讲解灭火器的
构造和工作原理。“大家看，

这是压力表，指针在绿色区
域表示正常可用；这里是保
险销，使用前需要拔掉；喷
管要对准火焰根部……”青
少年们聚精会神地聆听讲
解，对这个平日里常见的

“红罐子”有了深入的认
识。实操演练中，在消防员
的专业指导下，孩子们按照
学到的“提、拔、握、压”四字
操作口诀，轮流上阵，亲手
操作灭火器扑灭模拟火点。

开展消防演练 增强安全意识

活动现场


