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本报讯（记者 张晋
峰）货车司机贺某，连夜赶
路，疲劳驾驶，在高速公路
隧道内碰撞电缆沟槽，导
致车辆侧翻。9月 7日，山
西高速交警五支队通报事
故情况向大家发出警示。

8月 21日凌晨 5时，二
广高速雁门关隧道内发生
一起货车侧翻事故，所幸
司机系了安全带没有受
伤。接到报警，民警迅速
赶到现场，布置警戒带，防
止二次事故发生。经询
问，司机贺某当天1时驶入
高速公路，行驶到事发路
段时，已疲惫不堪，他本想
坚持到下一服务区休息，
但驶入隧道后，终究没抵
挡住困意，碰撞电缆沟槽

后侧翻。据此，交警认定
贺某负事故全部责任，并
对其疲劳驾驶行为作出罚
款100元、记3分的处罚。

交警提醒大家，驾驶
人一般经过 2 至 4 个小时
连续驾驶后，中枢神经就
会产生疲劳，视觉、听觉、
触觉迟钝，敏感性开始减
弱，辨认和识别交通标志
的能力大幅下降，甚至还
会引起错觉，极易发生追
尾、碰撞等事故。因此，在
上高速公路行驶前，要保
证充分休息，连续驾驶 4
个小时，最少要休息 20 分
钟。途中感觉困倦，要及
时驶入服务区或驶离高速
公路休息调整，待精力恢
复后再继续行程。
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预先交纳了学习费用，却未享受
到相应服务，要求退款却困难重重。
近日，迎泽法院东太堡法庭审结 3起涉
预付式消费的系列案件，法院借此案
件提醒消费者，要警惕此类消费带来
的风险。

这起案件中，被告均为刘某及其
经营的太原市某某舞蹈培训机构工作
室。3 名原告的子女（均为未成年人）
在该机构学习街舞时，购买了其推出
的“街舞培训终身会员服务”——即预
先交纳高额费用后，子女可在该机构
终身接受街舞培训。

然而，3位家长称，在履约过程中，
被告常以天气不好、个人身体或其他
事务、工作室电卡欠费等理由取消应
上课程，还多次让这几个孩子与普通

班学员混班上课。3 位家长多次沟通
无果后，提出退还剩余学费。刘某虽
口头同意，却未实际退款。3名家长于
是将其诉至法院。

经过法院调查发现，原告提交的
转账凭证、微信聊天记录截图等证据
足以印证其所述事实。为有效解决纠
纷，案件承办法官在庭审前后多次询
问双方的调解意见并进行劝说促和。
然而被告刘某态度强硬，既拒绝退还
费用，还反称原告拖欠学费，要求补
齐，同时，他也始终未能提供实际上课
课时及收费标准的相关证据。

最终，法院依据《最高人民法院关
于审理预付式消费民事纠纷案件适用
法律若干问题的解释》（以下简称《预付
式消费解释》）关于经营者承诺在合同

约定期限内提供不限次数服务却不能
正常提供情形下，消费者解除合同的权
利以及经营者的举证责任等规定，对这
3起案依法作出判决，支持了 3名家长
的诉讼请求。目前判决已生效。

迎泽法院法官表示，在社会转型
发展进程中，预付式消费这一新型的
消费模式已经悄然渗透至生活各领
域，常见的有教育培训、健身养生、美
容美发、爱车养护、婚姻介绍等。这种
消费模式虽然为消费者带来一些便捷
和优惠，一定程度上缓解了商家的经
营压力，但也滋生了一些诸如“卷款跑
路”“霸王条款”、服务缩水等乱象，严
重侵害消费者的合法权益，影响社会
的和谐稳定。在此类纠纷中，消费者
因信息与议价能力的双重弱势，维权

困难。为平衡保护消费者权益与促进
经济发展的关系，最高人民法院出台
了预付式消费解释予以系统规范。可
仅靠完善立法远远不够，还需司法实
践落地。

迎泽法院对上述预付式消费系列
案的判决正是对最高人民法院司法解
释的深入运用，为后续同类案件的审
理提供了借鉴，对遏制预付式消费乱
象，督促商家规范经营，保护消费者合
法权益具有重要意义。

法官还表示，要有效化解预付式消
费模式的困境，还需法治、监管、行业自
律、消费者自我保护多管齐下，只有这
样才能推动这一模式真正造福商家和
消费者，推动市场的健康有序发展。

记者 任蕾

本报讯（记者 刘友旺）古交
人武某工作过程中发生车辆侧翻
事故，导致双腿残疾，因赔偿问题
与岔口林场发生纷争。9月 8日，
古交市公安局发布消息，岔口派
出所经过两个月的努力，成功化
解了这起长达 12 年的矛盾纠纷，
有效维护了辖区的和谐稳定。

这起纠纷源于 2013 年。当
年，武某在岔口林场工作时，驾驶
车辆发生侧翻交通事故，致使双腿
残疾。后武某与林场因发生事故

的时间与地点产生矛盾，双方各执
一词。虽经村委会多次调解，但双
方始终未能对赔偿事宜达成一致，
矛盾逐年积累、日趋尖锐。

今年 7月，岔口派出所民警在
日常走访排查中了解到这一情况
后，立即启动“八老议事调解小
组”机制。调解小组首先对矛盾
纠纷开展全面细致的调查，多次
走访双方当事人、周边邻居及当
年参与调解的村委会工作人员，
收集了大量翔实的一手资料，准

确掌握了纠纷根源与双方诉求。
在随后的调解过程中，调解

小组先后组织 5次“面对面”协商，
针对双方争议焦点反复商讨，不
断优化调解方案。经过两个月的
不懈努力，当事双方最终被调解
团队的诚意和耐心所打动，态度
逐渐缓和，愿意相互让步。

9 月 2 日，在民警的见证下，
双方达成和解协议，签订调解文
书。这起长达 12 年的矛盾纠纷，
终于圆满画上句号。

本报讯（记者 辛欣）价格不菲的山地自行
车“不翼而飞”，急坏了车主小岳。9 月 7 日，庙
前派出所民警“破获”这起乌龙案，原来小岳的
自行车没上锁，被热心的环卫工大姐推到不远
处妥善保管起来。

当天上午，小岳和女朋友在汾河景区游玩，
准备骑车回家时，他发现自己停放在迎泽大街
劲松路口的山地自行车不见了。车子刚买不
久，价格不菲，小岳十分焦急，赶到附近的庙前
派出所求助。通过公共视频，民警发现小岳停
下自行车离开后不久，一名正在清扫马路的环
卫工大姐把车子挪走了。

为弄清缘由，民警赶到事发地并找到了环
卫工满大姐。“你们是在找自行车吗？”还没等民
警询问情况，满大姐便道出了来龙去脉。原来，
因小岳停车位置挡住了路，满大姐清扫作业时
准备把车子挪开，无意中发现自行车没上锁。
考虑到自己工作没做完，她担心车子丢失，便将
其推到不远处较为僻静的小区后门临时保管。
小岳认领回自行车，对民警和环卫工满大姐表
示感谢。

本报讯（记者 张晋峰）15岁少年与同学发
生矛盾后，负气离校出走，沿着高速公路要从孝
义步行到太原，幸亏遇到巡逻交警，及时联系到
男孩的家长和老师。9月 8日，山西高速交警一
支队通报相关情况，向大家发出警示。

9月 4日，高速交警一支队十一大队接到司
机报警称辖区高速公路上有名少年在步行，十
分危险。交警很快赶到现场，将少年接回大
队。经了解，少年只有 15岁，吕梁兴县人，在孝
义市某学校上学，因与同学发生矛盾负气离校，
计划徒步前往太原，但少年不肯提供父母的姓
名及联系电话。

为帮助少年找到家人，交警通过当地派出
所及男孩户籍所在村委会多方核实寻找，通过
信息比对，最后确认了少年所在学校及父母身
份信息，并与家长和学校负责人取得联系。学
校负责人赶到大队后，对交警及时救援、悉心照
料男孩表示感谢，并将少年安全接回学校。

高速交警提醒大家，行人上高速公路不仅
扰乱正常的交通秩序，更将自身置于险境，请大
家切勿步行进入高速公路。

本报讯（记者 张晋峰）危化
品运输车司机，为了躲避交警对
此类车辆的监管，使用磁性数字
贴变造号牌，最终被交警查获。9
月 4日，山西高速交警一支队通报
相关情况，违法司机不但被记分、
罚款还被行政拘留。

近日，高速交警一支队五大

队接到平台预警称，一辆正在京
昆高速行驶的危化品运输车号牌
疑似存在伪造、变造问题。接到
预警，交警立即布控将目标车辆
查获。经查，这辆危化品运输车
牌照中的字母“E”被遮挡变造为
数字“8”。眼看露了馅，司机不得
不承认，是为躲避对危化品运输

车的监管，才用磁性数字贴对号
牌进行了变造。最终，交警对这
名司机作出罚款 5000 元，记 12
分，行政拘留 15天的处罚。

高速交警提醒大家，涉及牌
证的违法是最严重的交通违法行
为之一，请大家切莫心怀侥幸，自
觉遵守交通法规，安全文明出行。

预先交纳费用 警惕消费风险

自行车没上锁
环卫工帮保管

少年负气出走
徒步高速获助

司机疲劳驾驶 货车隧道侧翻

赔偿纷争多年 多元调解促和

为了逃避监管 变造号牌受罚


