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消费

本报讯（记者 李涛）老人学会
上网，生活便捷了，却也遇到不少新
问题，比如“网购不会退货”“每个月
被自动扣费”等。9月 15日起，滨体
社区定期开设消费课堂，教给老人如
何避开网络消费中的“坑”，第一课讲
的是怎样管好软件的自动续费。

居民李大娘会上网后，喜欢用
手机软件听书，今年 6 月份曾开了
一个月的会员。后来没再听，但连
续 3 个月都被扣费，查银行卡流水
后才察觉。网格员打开手机，发现
当初开会员时，软件默认勾选了“自
动续费”。类似情况，多位老人遇到
过，甚至有人开通了连续包月、包年

服务，并且不知道如何取消扣费。
有的老人网购，收到货后不喜

欢，却不知道咋退货，运费该谁出。
还有老人爱看网络短剧，稍不留意
点击广告，就开通了某项业务。鉴
于这些情况，社区安排年轻社工，每
周给老年人上一堂消费课，规避这
些“隐形消费”。

第一课讲软件的自动续费，社
工把手机投屏到大屏幕上，一步步
操作，告诉老人问题出在哪里。经
过演示、讲解，老人们恍然大悟，学
会了开会员时该咋操作。社区书记
李福林表示，今后每周将安排一堂
课，为老人们上网消费“保驾护航”。

本报讯（记者 梁丹）伴随着经
济金融和互联网信息业快速发展，
非法集资手段也在不断向新领域、
新业态蔓延。近来，有不法分子打
着“白条代偿”业务的名义向公众募
集资金。9 月 11 日，山西省防范和
打击非法集资公众平台发布提醒，
广大群众要提高防范意识，高度警
惕此类非法集资新“苗头”。

所谓“白条代偿类”非法集资骗
局，是指一些不法分子单方面宣称
与京东、苏宁、美团等电商平台“先
消费、后付款”性质的信用支付产品

“有合作”，主要从事协助资金紧张

用户代偿的“业务”，并称该“业务”
需要大量流动资金，以哄骗、引诱投
资人作为“出资方”“入股”获取高
利。

据介绍，此类“业务”多是新型
骗局，场景逼真，迷惑性强，主要是
给投资者“画饼”以骗取公众资金。

面对此类宣传，提醒广大群众，
合理消费，根据自身需求和收入水
平，审慎使用各类互联网信用支付
产品；谨慎投资，对各类新型投资

“机会”保持高度警惕，提高风险防
范意识和识别能力，切勿轻信、轻易
投资。

为何配件难买？在我市从事某
品牌电视售后的陈先生透露，考虑
到仓储成本压力，一些厂家通常在
产品停产后，中止相关配件的储
备。还有一种情况，有的产品虽然
没停产，但市场需求量小，厂家也不
愿多在配件上“备货”。

有业内人士建议，各种家电的
更新频率越来越快，商家迎合消费
者不断推新品的同时，还应重视后
续的维修细节。比如，应当建立更

完善的备件供应体系，特别是对使
用周期较长的大型家电，要保证配
件的供应年限，甚至提供终身服
务。其实，这样做不仅能解决消费
者的后顾之忧，还能提升品牌形象。

另外，消费者在购买家电时，应
优先选择售后服务完善的品牌，了
解产品的配件供应期限。对于使用
年限较长的家电，可以适当储备一
些易损配件。

记者 李涛

“如果发现食品标签有问题，消费
者该怎么办？”9 月 14 日，在 2025 年山
西省食品安全宣传周活动启动仪式
上，我市相关部门专家就此问题，面对
面解答了群众咨询。

专家表示，食品标签有问题主要
分为三种：一是漏标，二是错标，三是
无标。针对部分包装标示问题，消费
者可基于《中华人民共和国食品安全
法》或《中华人民共和国消费者权益保
护法》的规定主张惩罚性赔偿。

【案例·漏标】小黄在楼下超市买
了一盒口香糖，回家后发现口香糖包
装上没有生产日期。如果食品包装上
没有生产日期，或者商家涂改生产日
期，刚买回家的食品可能已经过了保

质期，食品会发生腐败变质，危害消费
者的身体健康。

【法律依据】《中华人民共和国食
品安全法》规定，生产不符合食品安全
标准的食品或者经营明知是不符合食
品安全标准的食品，消费者除要求赔
偿损失外，还可以向生产者或者经营
者要求支付价款十倍或者损失三倍的
赔偿金；增加赔偿的金额不足 1000 元
的，为 1000元。

【维权】由于口香糖上没有生产日
期，小黄可向超市或者生产厂家主张
口香糖价款的十倍赔偿，还可以主张
增加赔偿 1000元。

【案例·错标】大熊喜欢吃坚果，在
超市买了一袋夏威夷果，食用时感觉

很油腻，而夏威夷果包装上标示的营
养成分表中标明每 100 克产品中脂肪
为 24.7克。大熊怀疑包装上标示的脂
肪含量不真实，送至检测公司检测发
现实际脂肪含量为 100 克产品含 62.1
克脂肪，远高于其标注的数值。

【法律依据】《中华人民共和国消
费者权益保护法》规定，经营者提供商
品或者服务有欺诈行为的，应当按照
消费者的要求增加赔偿其受到的损
失，增加赔偿的金额为消费者购买商
品的价款或接受服务费用的三倍。

【维权】由于夏威夷果营养成分表
脂肪含量标示不真实，大熊在购买时
受到误导，对食品营养和口感产生错
误预期，大熊可以向商家主张夏威夷

果价款的三倍赔偿。
【案例·无标】宝妈莉莉给宝宝买

了一罐进口奶粉。莉莉回家后想好好
研究下奶粉的配料、营养成分等，却发
现这罐奶粉竟然没有中文标签。

【法律依据】《中华人民共和国食
品安全法》规定，进口的预包装食品、食
品添加剂应当有中文标签;依法应当有
说明书的，还应当有中文说明书。销售
无中文标签进口食品的，消费者除要求
赔偿损失外，还可以向生产者或销售者
要求支付十倍价款的赔偿金。

【维权】由于进口奶粉上没有中文
标签，莉莉可以向超市或者生产厂家
主张进口奶粉价款的十倍赔偿。

记者 张勇

9月14日晚，山西省科技馆举行“科学之夜”全国科普月活动，通
过沉浸式体验和互动式学习，让青少年多维度感受科学魅力。

张昊宇 赵心敏 摄影报道

参加社区课堂 学会网购避坑

家电更新快 配件不好买
小到吹风机、烧水壶，大到电视、洗衣机，这些家电更新换

代都很快，功能不断翻新，给市民生活带来高科技体验的同
时，也有人发现：旧的家电出了故障，配件难寻。有业内人士
建议，商家应重视售后细节，保证已售产品的配件供应。

难住维修工

83岁的田大娘，独自住在泰安
小区 2号院，每天要看电视解闷。8
月 28 日，电视突然“罢工”，屏幕没
图像。她向千峰北路社区的工作人
员杜菁求助。

杜菁喊来了维修师傅，一番检
查，发现显像管坏了。可是，电视型
号太老，维修师傅手头没合适的配
件。拨打厂家售后电话，被告知这款
产品5年前就停产了，没有配件。随
后，社区工作人员赵日贵、邓晋先分
头去跑五金店、维修店，好不容易找

到了配件，还是从另一台旧电视上拆
下的。再次喊来维修师傅，换上配件，
电视就能用了。田大娘觉得，为了修
电视，麻烦这么多人，挺不好意思的。

市民周先生最近也遇到了类似
问题。家里用了 4年的微波炉突然
不工作了，找人看后是磁控管坏
了。可由于型号老旧，找配件费了
一番周折。“前后用了 3 天时间，去
了好几家店才买到，更换只用了半
小时。”他说，下次再有故障，懒得
修了，直接换新的。

市民张旭的笔记本电脑用了 6
年，电池出现鼓包，需要尽快更换。
然而，他去线下的售后门店一问，被
告知该型号电池已停产。他只好上
网“淘”了一块杂牌电池，尺寸合
适。网店销售说得清楚，能用，但性
能肯定不如原装的。果然，才用了
半个月，新电池发热严重，续航时间
也变短了。对此，张旭也挺无奈。

记者在小区采访，多位市民表
示，曾在网上买过“替身”配件，虽然
能用，但质量没啥保障，有的甚至很
快就坏了。张靖住在永乐苑小区，7
月份发现家里的空调扇坏了，需要

更换小零件。由于厂家停产这款产
品，她只好网购了一个“兼容配件”
凑合用，结果不到一周又坏了。这
次，维修人员表示，换的配件根本不
匹配，白白浪费了钱。

52 岁的朱轩，在千峰北路经营
一家电器维修店。店里的货架上，
摆放着许多从旧家电上拆解下来的
零部件。“这些都是难得的‘宝贝’，
特别是那些老型号的配件，现在市
场上根本买不到。”他说，来送修的
家电，基本都是老款，找配件不容
易。所以，自己除了维修，也会回收
一些旧家电，用来补充“配件库”。

商家应重视

食品标签有误 如何依法维权

当心“代偿”骗局 莫信“合作”谎言


