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报名“秒空”
学习热情高涨

提前出门倒车上课、早早到校占
好座位、拍照留存课堂内容……“95
后”授课老师耿荣鑫坦言，起初还担心
教不好老年人，但看到学员们听课专
注、眼神里充满好奇与期待，他深受感
动，也有了授课底气。下课后，他常被
学员围住提问，被这群老人的学习热
情深深感染。

为何老年大学AI课如此火爆？记
者采访了解到，从个人层面看，掌握AI
技术能给老年人生活带来诸多便利与
乐趣。69岁的陈香娥通过学习“豆包”
查询公交线路，实现一次换乘就能到
达目的地；筹备出行时，借助AI轻松获
取详尽旅游攻略。同时，学习AI还能
满足老年人的精神需求，帮助他们适
应新型社交方式，提升自信心与幸福
感，缓解与社会脱节的焦虑。76岁的
宋爷爷会在节日、节气等时间节点，用

AI生成祝福动图发到朋友圈，收获点
赞与评论，感受到社会的认可与关注。

从社会层面来讲，山西省老年智
能手机课程体系首创教师、太原开放
大学老年开放教育系副主任杨晓琴表
示，随着老龄化社会加速，我国 60 岁
及以上人口超 3 亿，老年人适应数字
化生活的需求愈发迫切。而老年大学
AI课程的开设，填补了老年群体对新
技术的认知鸿沟，诸多老人借此主动
拥抱 AI，丰富晚年生活。此外，老年
大学开设AI课，也体现了社会对老年
人的贴心关爱，老年教育不仅教授技
能，更包含情感疏导、心理慰藉、人文
关怀与价值认同，与老年人产生感情
连接，引发共鸣。如今，越来越多的老
年人正运用AI技能，在数字浪潮中描
绘银发族无限美好的生活画卷。

记者 李晓琳 文/摄

本报讯（记者 郭晓华）居民遛狗不
拴绳，致使邻家孩子多次受到惊吓，甚
至不敢独自出门，引发双方矛盾。9 月
12 日，经青年路一社区网格员调解，这
起由不文明养犬引发的矛盾得到解决。

9 月 12 日，东陵里 3 号院居民程女
士向社区反映，其女儿在小区内多次被
楼下住户潘先生饲养的宠物犬惊吓。因
潘先生遛狗时常不拴绳，尤其在小区出
入口等区域，对孩子心理造成影响，导致
孩子不敢独自外出。程女士与对方交
涉，但潘先生不以为然，问题未得到有效
解决,两家还产生了矛盾。

获悉情况后，社区网格员刘撰娥及
时介入，向潘先生发出提示，一方面，我
市养犬管理规定，有“携犬出户应当束
犬链（绳）、主动避让他人”等要求；另一
方面，从邻里和谐与未成年人保护角
度，养犬要文明，不能干扰他人的正常
生活。经过耐心沟通，潘先生终于表示
理解，并承诺做到遛狗必牵绳，在上下
学等人流高峰时段将犬只圈养家中，避
免扰邻。

本报讯（记者 李涛）天津游客
来太原后，不慎遗失了身份证。沿
街商铺的经营者清扫门前垃圾时
捡到，送至社区。9月 8日，西华苑
东社区工作人员求助辖区民警，依
靠警方系统查到了失主的联系方
式，并在对方坐上火车之前送还。

当天，社区工作人员侯梓萌在
奥林匹克花园南区 7号楼下面的商

铺巡查时，有经营者递来一张身份
证，说是刚才搞“门前三包”时捡到
的。身份证显示，失主是天津人。侯
梓萌找到辖区民警，说明了情况。民
警登录警方系统，很快通过身份证信
息查到了失主的联系方式，并在第一
时间电话告知其前来领取证件。

此时，失主王先生已经到了太原
南站，进站时才发现身份证不见了，

正在翻包寻找。得知有人捡到，他非
常高兴，准备打车过来取。侯梓萌主
动提出，不用来回跑了，会联系同城
跑腿服务，将证件尽快送到车站。

15分钟后，王先生拿到了身份
证，顺利进站。他打来电话道谢，感
动地说：“我正愁咋办，还打算在车
站申领一份临时身份证明呢。多亏
了你们，帮了大忙。”

本报讯（记者 任晓明）近日，
杏花岭区金溪巷一处无主道路突
发路面塌陷，存在较大安全隐患。
接到采集员巡查上报后，市城管指
挥中心立即启动应急联动机制，在
设立警示标志避免形成次生灾害的
同时，通过平台高效派单、多方协
调、持续督办，用 3天时间完成从应
急排险到路面恢复的全过程处置。

市城管指挥中心信息采集员
在日常巡查中发现，杏花岭区金溪

巷与北大街丁字路口东南角的路
面发生塌陷。经现场初步测量，塌
陷面积约 1平方米，深度不明，且坑
内存在空洞，疑似车辆经过时压
塌，安全隐患较大。采集员立即通
过手机App上报案件，并在现场进
行安全引导。

接到采集员上报，该中心城市
运管服平台第一时间将案件派遣
至杏花岭区二级平台协调处置，同
时派出督查人员赶赴现场进行应

急督办。由于该处道路产权归属
不明，属于典型的无主道路，常规
处置面临困难。现场督查人员一
方面与杏花岭区三桥街道办事处
工作人员取得联系，核实道路产
权；另一方面走访周边相关单位了
解情况。经多方沟通协调，道路所
涉及小区的物业公司主动认领了
修复任务。经过 3 天的施工，该处
塌陷路面已完成修复，恢复了正常
通行。

老年大学AI课受热捧
学习新技术 适应新社交

将老照片进行修复、用指令做旅游攻略、套模板制作短
视频……如今，人工智能（AI）不再是年轻人的专属，越来越
多的老年人主动拥抱这一新技术。记者走访发现，市内多家
老年大学的AI课一座难求，甚至出现“蹭”课现象，老年人学
习热情高涨，AI正为他们的晚年生活插上科技的翅膀。

“提示语技巧：‘黄金三件套’，即
角色-任务-格式。”在山西老年大学
317教室，常见AI软件实操短期教学
班的授课老师耿荣鑫直击教学重点，
手把手教学员们如何使用 DeepSeek
软件。教室内座无虚席，学员们戴着
老花镜，一手持手机，一手认真记笔
记。课程中，学员们主动学习，询问
软件的更多功能，应学生要求，耿老
师详细讲解如何用软件制订健康饮
食食谱、出行旅游规划等，让学员们
收获满满。下课后，学员们还围着老
师咨询问题，学习氛围热烈。

74 岁的秦大妈是该班年龄最大
的学员，她感慨报名难度大，第一次
报名没抢上，第二次是定好闹钟拼手
速才报上名的。山西老年大学工作
人员介绍，常见AI软件实操课是今年
秋季新增课程，8月 18日网上报名通
道开启后，1分钟内 38个名额就被抢
空。后续仍有不少学员咨询报名，学
校研究后新增一个教学班，8月 29日
再次报名时，38个名额依旧“秒没”。

这种火爆场景同样出现在市老
年大学和太原老年开放大学，相关AI
课程报名情况火热。还有部分未报
上名的老年人选择“蹭”课，或借阅已
报名学员的笔记学习“蹭”学。

老年大学的 AI 课程内容丰富
且贴合老年人生活实际，能帮助他
们更好地融入现代社会。以山西老
年大学的AI软件实操课为例，课程
聚焦基础应用，涵盖人工智能简介、
文生图工具入门、数字相册制作、AI
健康管理、AI绘画、智能家居控制、
AI回忆录编写等实用内容，深受学
员喜爱。

57岁的郭女士是剪纸爱好者，她
报名学习 AI 课程后，通过使用“豆
包”，能发送指令获取理想的剪纸图
案，还可反复修改至满意效果，极大地
开阔了思路，让创作灵感更“智慧”。

同样 57岁的李二梅，退休后在
市老年大学系统学习智能手机运
用，为晚年生活添彩不少。从手机
拍摄到用剪映制作小视频，再到如
今用AI让视频“活”起来，她切实感
受到了新技术的强大魅力，如同为
她打开了另一扇窗，有了进阶提升
的感觉

采访中，不少老年学员表示AI
课功能实用。学员赵玉萍说，借助
AI能轻松分析体检报告、制订实用
计划，甚至解答孙辈的疑问。“以前
觉得AI很遥远，现在感觉像身边多
了一个‘智能帮手’，可以轻松解决
生活中的各类难题。”

课程实用
助力解锁新技能

多因共振，催生课程火爆

无绳遛狗起纠纷
社区调解化矛盾

游客遗失身份证 社区帮忙送到手

无主道路塌陷 城管督办解决

下课时间学员们围住老师请教问题。


