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本报讯（记者 李涛）小区里，好几
家在装修，随之出现了噪音扰民、乱堆
垃圾等问题。针对该情况，玉园南社区
安排志愿者、网格员轮流巡查，引导居
民文明施工。动工前，房主、施工人员
还要签一份“文明公约”。自 9月份推
行以来，关于装修的投诉明显减少。

玉园南社区多次接到居民反映，有
的说楼上装修时间不合理，影响休息；有
的说建筑垃圾堆在单元门口，妨碍出行；
还有敞门施工，导致灰尘飘到楼道等情
况。经网格员协调，都得到了有效解决。

为避免这些问题反复出现，社区推
出新举措。首先，制定了“文明公约”，

包括“不在休息时段装修、不擅自拆改
墙体、不乱堆垃圾”等多项内容，居民装
修前先要“签约”。如果依然出现不文
明装修的情况，社区将联合物业，暂时
叫停施工。其次，设立“监督岗”，由网
格员、志愿者轮班值守，遇到施工材料
乱堆、违规超时施工的情况，当场劝说

改正。若居民不知道找谁清运垃圾，志
愿者可帮忙联系正规清运公司。

9月份以来，社区已劝改不规范施
工 6起，院里的建筑垃圾也被即时清走
了。从网格员的反馈看，装修扰民的
情况少了，有更多的人意识到“小区是
我家，应该一起爱护它。”

社区定下公约 引导文明装修

9 月 17 日，
海 东 社 区 联 合
迎 泽 区 消 防 安
全管理中心，走
进辖区幼儿园，
以 互 动 问 答 和
卡 通 图 片 等 形
式，为孩子们讲
解火灾预防、报
警及逃生知识，
有 效 提 升 儿 童
自我保护能力。

郭晓华 摄

本报讯（记者 李涛）居民爱
好摄影，网购了一批相纸，用来打
印照片。9月 16日，家中老人收拾
家，误将 300 余张相纸当废纸，扔
进了智能回收箱。网格员接到求
助后，联系维护人员开箱，取回了
相纸。

家住和平北路 39号院的冀先
生，经常在家打印照片。他网购

了一批新相纸，收到货后发现质
量未达预期，便联系卖家退货。
当天，他联系了上门取件，嘱咐 70
岁的父亲在家等候，便急匆匆去
上班。老人一边等待取件，一边
收拾家，把不少废纸片、旧杂志拎
到楼下，投进了智能回收箱中。

快递员来了，老人却找不到相
纸，这才察觉，可能刚才被当废品处

理掉了。他赶紧下楼，向在院里巡
查的新建社区网格员张慧萍求助。

智能回收箱有个柜门，只有投
放企业的人员才能打开。网格员
根据箱体上的维修电话，联系到
企业客服，说明情况后，对方立刻
安排人过来。半个小时后，打开
了回收箱，老人找到了相纸，顺利
退货。

老人不识相纸 扔入回收箱中

本报讯（记者 李涛）江西游
客 9月 15日晚在迎泽大桥拍照时，
将小挎包搭在护栏上，拍完忘了带
走。在此观景的市民郭银莲见状，
骑上电动自行车追上其归还。得
知这名热心市民是网格员后，次日
游客专门给社区打去电话道谢。

迎泽大桥的 4 座桥头堡建成
后，成为市民、游客争相拍照的打
卡点。当晚 8时许，和泽苑社区网
格员郭银莲与朋友路过这里，驻足

拍照。旁边，一辆悬挂赣A牌照的
汽车上，下来几个人，也过来打卡。

这几名外地游客仰头看了好
半天桥头堡，然后兴致勃勃地轮
流拍照。其中一人倚靠在护栏上
拍照，顺手将斜挎包搭在上面。
当郭银莲走时，看到这个挎包，那
群游客已经离开，显然是忘拿了。

她和朋友打了招呼，随即骑上
电动自行车，往西寻找。几分钟
后，在前进路的路口，她看到了那

辆等红灯的汽车，赶紧冲着对方
晃动手里的包。汽车过了路口靠
边停下，车上下来一人，正是刚才
挎包的女游客。她连声道谢，说
光顾着拍照，到现在也没留意包
不见了。

双方聊了几句，郭银莲得知，
对方到太原旅游，马上就要赶赴
大同。第二天上午，这名游客给
社区打去电话，说了前一晚的经
过，再次感谢这名热心的网格员。

游客拍照丢包 市民追车归还

本 报 讯（记 者
郭晓华）刚出单元门，
险些被高空坠落的玻
璃瓶砸中。 9 月 16
日，双塔西街二社区
网格员与民警迅速排
查，锁定肇事住户并
对其进行批评教育，
并呼吁大家共同遵守
文明公约，坚决抵制
高空抛物行为。

当日，网格员李
白珍接到公交大院 3
号楼居民孙先生反
映：该楼 2 单元东侧
高空有玻璃瓶突然坠
落，自己刚走出单元
门就险些被砸中。接
到反映后，李白珍与
同事唐芳芳迅速赶往
现场。此时，3 号楼 2
单元门前已有不少居
民聚集，大家情绪激
动，纷纷表达担忧。

了解情况后，网格

员立即联合社区民警
展开调查。通过逐户
走访该单元居民，并反
复调阅物业监控录像，
最终锁定事件为该单
元6层某住户所为。

据住户解释，可能
是从阳台外的置物架
取大葱时不慎碰落空
罐头瓶。民警对其进
行了严肃的批评教育，
赵先生表示未意识到
高空坠物的危害，对给
邻居带来的安全风险
诚恳致歉。随后，他收
回阳台外置物架上的
所有物品，并承诺今后
绝不在外窗台摆放任
何物件。

事后，网格员在
社区居民群中发出倡
议，呼吁大家共同遵
守文明公约，坚决抵
制高空抛物行为，争
做文明市民。

瓶子从天而降
险些砸中居民

本报讯（记者 李涛）有人冒
充“抖音客服”，以送礼品为由，忽
悠居民扫码注册小程序，并打开
微信钱包的免密支付功能。9 月
16日，社工巡查得知此事，及时劝
阻，避免了微信钱包被盗刷。社
区紧急提醒，非必要情况，不要开
启免密支付。

当天，家住奥林匹克花园南区
的李女士收到一件陌生快递，内
有一张印有“抖音商城”字样的卡

片，提示扫码可去实体店领礼
品。她常在抖音直播间购物，以
为是某个商家的赠品福利，信以
为真。为了早点拿到礼品，李女
士站在单元门口，就迫不及待扫
码，添加了一位“客服”的微信。
对方让其注册了一款小程序，并
开启微信的免密支付功能。正在
操作中，西华苑东社区的社工侯
梓萌巡查路过，交流中得知了经
过，察觉不对劲，赶忙叫停。

社工告知，该功能开启后，扫码
可直接付款，无须输入密码确认。虽
然支付更快捷，但增加了被盗刷的风
险。随后，社工拨打抖音官方客服电
话，得知并未推出此活动，很可能遇
到了骗局。李女士恍然大悟，庆幸
被及时提醒。事后，社区提醒居
民，收到陌生快递要警惕，切莫随
意扫码。另外，应定期检查手机的
支付设置，关闭不必要的免密支付或
自动扣费功能，以降低盗刷风险。

本 报 讯（记 者
韩睿）楼道里一瓶不
明液体发出刺鼻气
味，天朗美域社区网
格员巡查发现后，与
居民一道紧急处置，
对泄漏物进行密封清
理。随后得知，不明
液体竟是鸡蛋腌臭了
的汤。

9月 14日晚 8时，
网格员孟建平在巡查
完毕返回途中，在 11
号楼 3 单元门口闻到
一股强烈的刺鼻气
味。她立即在网格群
内发布警示并逐户敲
门排查，同时联合主
动响应的热心邻居组
成排查小组。

根据居民反映，
这股气味在晚间加
剧，疑似燃气泄漏。
孟建平第一时间上报
物业并联系燃气公司
紧急处置。

经燃气公司专业
人员现场检测，排除
燃气泄漏可能，最终
锁定气味来源于 902
室门口一塑料袋内
的饮料瓶。网格员
立即对泄漏物进行密
封清理，彻底消除异
味源。

事后，网格员联
系到 902 室住户，询
问瓶中液体为何物，
为何气味如此之大。
业主凌师傅不好意思
地解释，最近在医院
陪护病人，前几天临
时回家取东西时，发
现腌的鸡蛋都臭了，
就把汤都暂时倒在不
用的瓶里要扔掉，但
是临走时却落在门口
忘拿了，这几天也没
回家，不料这个小小
的失误给大家带来这
么大的麻烦，对此深
表歉意。

开启免密支付 格格及时劝阻

瓶装刺鼻液体
引来虚惊一场


