
针对装修问题，玉园南社区安排
志愿者、网格员轮流巡查，引导居民文
明施工。动工前，房主、施工人员还要
签一份“文明公约”。（《太原晚报》9月
18日）

装修本是一件喜事，却常因噪音、
垃圾、灰尘等问题演变成邻里矛盾的
导火索。玉园南社区制定装修“文明
公约”与巡查引导机制后，辖区关于装
修的投诉明显减少，为破解基层治理
的民生难题提供了思路。

以往，小区的装修纠纷多源于无
规可依。施工时间不合理、装修垃圾
随意堆放……面对装修问题，居民投
诉后，解决方法通常是双方协商。但
这种协商大多会陷入无果的困境，既

影响居住环境，也容
易激化邻里矛盾。

玉园南社区的做
法 ，关 键 在 于 用“ 约

定”厘清责任边界。一方面，通过“文
明公约”将施工时间、垃圾处理、噪音
控制等细节明确下来，让房主和施工
人员知道“能做什么、不能做什么”，从
源头上减少不文明的装修行为；另一
方面，网格员和志愿者轮流巡查，是主
动靠前的引导服务，及时发现问题，尽
快协调解决，能有效避免矛盾升级。

“事前约定+事中引导”的模式，既尊
重了居民装修的合理需求，也保障了
其他住户的合法权益。

基层治理的难点，在于如何处理
众口难调的民生小事。玉园南社区的
实践证明，破解这类难题，关键在于把
居民的需求放在心上，用大家都能接
受的方式划定规则、凝聚共识。

面对民生难题，与其坐等矛盾爆
发后再救火，不如提前搭建沟通平台、
制定公约，用柔性的规则化解刚性的
冲突。

装修有“约”邻里无忧
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中秋佳节临近，太原的月饼消费
市场一天比一天热闹。从食品加工企
业到商场超市，再到烘焙蛋糕店和茶
饮酒店，各相关业态纷纷涌入，在文化
寓意、食材口味等方面不断推陈出新，
以此迎合日益多元化、个性化的消费
潮流，为市民的中秋消费提供更多“新
鲜感”。（《太原晚报》9月18日）

消费升级不必价格比过去更高，
而是有了更多新追求——外形、口味、
包装等，必须有新花样。同时，这也是
一种消费理性——与其随波逐流地买

点儿，不如把钱花在更在意的方面。
在人们越来越重视健康的当下，

“很甜”从卖点变成了缺点，促使人们
拿起来吃还必须有新的理由——不一
样。某种程度上说，这也是从“花更多
钱”向“钱花得值”的转变，从单一的

“性价比”转向多元的“体验感”。年轻
人为乌龙奶茶波波月饼买单，不是因
为它比传统五仁月饼更贵，而是它契
合了自己对潮流口味的喜爱；家庭消
费者青睐带有地域文化符号的礼盒，
不是被高价裹挟，而是希望让节日礼

物承载更多情感与文化内涵。从“为
价格付费”到“为喜好买单”，从“随大
流选择”到“个性化定制”，这种转变本
质上是消费需求的升级，谁能够满足
这种需求，谁就能够得到青睐。

从国潮产品的崛起，到小众品牌
的走红，再到“反向消费”的流行，充分
说明一点：从物质满足转向精神愉悦，
正是消费升级背后一条清晰的主线。
找到情感共鸣的触点，才能在激烈的
市场竞争中站稳脚跟，这也正是消费
理性与市场活力共生共荣的例证。

新鲜感拉动新消费

迎泽大街西段通车，沿线游园、绿
地同时开放。近日，记者走访这些口
袋公园看到，为满足老年人及一些特
殊群体的需要，各公园在建设中均设
置了许多无障碍设施，比如坡道、扶手
等，方便他们行动。（《太原晚报》9 月
17日）

无障碍设施打破空间障碍，构建
友好出行环境，让老年人及一些特殊
群体能够更加自如地出行、生活，让城
市真正成为温暖的港湾。

无障碍设施，是特殊群体融入城
市生活的“连心桥”。对于老年人、残
障人士等群体而言，普通的台阶、门槛
可能成为难以逾越的障碍，将他们与
丰富的城市公共资源阻隔开来。而无

障碍设施的出现，破除了这种空间壁
垒，让行动不便者能够自由穿梭于游
园绿地，享受休闲娱乐的权利。上海
苏州河滨水步道，全线铺设防滑缓坡
与盲文标识，让视障人士也能“触摸”
河畔风光；杭州将无障碍理念融入地
铁网络，站内垂直电梯、语音播报系统
一应俱全，让特殊群体出行更有底气；
西安在老旧小区加装电梯的同时，配
套建设无障碍通道，让银发族告别望
楼兴叹。这些无障碍设施的建设，是
城市发展理念转变的缩影。城市建设
从“大多数人”的需求向“每一个人”的
感受延伸，让城市成为承载多元需求、
守护每个个体尊严的生命共同体，在
细节处彰显文明进步的磅礴力量。

要建立“需求导向”的动态优化机
制，以“使用者体验”为标尺，定期开展
设施适用性评估：坡道的坡度是否符
合轮椅通行需求，扶手的高度是否方
便不同身高群体借力，公厕的助力设
施是否真正解决起身难题。通过引入
特殊群体代表参与验收、开通问题反
馈专线等方式，让设施改进有更精准
的方向，避免“建而不用”“用而不便”
的尴尬，让每一处细节都能切实回应
生活所需。

城市的魅力，藏在看得见的繁华
里，更藏在看不见的善意中。当每一
处坡道都畅通无阻，每一段扶手都坚
实可靠，城市便真正成为了市民的美
好家园。

“无碍”让城市更有爱

9 月 15 日，一辆客车驶离太原汽
车客运西站，去往汾阳。车上除了乘
客，还有一批快递包裹。这是山西顺
丰与山西汽运集团尝试的“客货邮”融
合新模式，让客车“兼职”送快递，使
太原去往省内地市的快递进一步提
速。（“并州新闻”客户端9月18日）

“客货邮”融合整合客运、货运与
快递物流资源，提高了农村物流网络
的运行效率，也为客运企业开辟了新
的盈利渠道，实现了资源的优化配置
与高效利用。

“客货邮”融合为农产品上行打开
了更广阔的通道，让农产品依托客车

“兼职”的快递通道，由次日达变为当
日达，农民的“田间货”更便捷地变为

城里人的“桌上餐”。同时，城市的工
业品也能加速下乡，既丰富了农村居
民的生活供给，也为农村电商发展扫
清了物流障碍。

做好“客货邮”融合，要实现标准
化运营，明确货物安检、分区存放等规
范，运行时兼顾乘客安全与物流效
率。另一方面，要扩大覆盖范围，将更
多地市客运线路、快递企业纳入合作
体系，构建更广泛的乡村物流服务网
络。此外，要深化与电商平台的联动，
形成“客运+快递+电商”的协同链条。

一辆辆往来于城乡的客车，载的
不仅是包裹与乘客，更是城乡协同发
展的希望。要持续完善“客货邮”融合
体系，让这条纽带更坚韧、更宽广。

9 月 13 日是世界急救日，太原市
第二人民医院医护人员走进桃园二巷
北社区工会驿站，针对老年人吞咽功
能减弱易发噎食的现象，开展海姆立
克急救法专项科普讲座，普及急救知
识，为老年群体筑牢安全防线。（《太原
晚报》9月18日）

从街头晕倒，到老人噎食，当意外
来临，第一目击者拥有急救能力，往往
能化险为夷。急救技能应当成为全民
必修课。

现实中，太多悲剧发生源自身边
的人不会急救。特别是海姆立克急救
法，应当成为每个家庭必备的急救技
能。通过专业的医疗机构实操培训，

掌握不同年龄段的操作差异，才能在
紧急时刻准确施救，为生命争取黄金
时间。

推进急救科普，要打破专业和场
景限制，拓展传播渠道。一方面，专业
医疗机构要走出院门，将课堂搬到社
区、校园、企业等，把急救技能带到百
姓身边。另一方面，要进一步增设公
共场所的 AED 设备等急救设施，建立
健全急救制度，比如将急救科普纳入
学校教育体系、企业入职考核等环节，
扩大科普覆盖面。

急救科普下沉刻不容缓。会急
救、敢急救、能急救，才能在意外来临
时，为生命加一份守护。

让更多“田间货”变成“桌上餐”

“1 至 8 月太原收获 173 个蓝
天。”

——依照生态环境部最新核准
数据，今年1至8月，我市市区优良天
数 173 天，优良率为 71.2%，优良天数
比去年同期增加 36 天。其中，8 月，
我市市区优良天数24天，优良天数比
去年同期增加6天。 （《太原晚报》）

“强征、奴役中国劳工,侵华日军
罪行再添铁证。”

——9 月 18 日，黑龙江省档案馆
依法首次向社会公布“侵华日军强征
及奴役中国劳工”专题档案，共计 62
件。这批珍贵档案揭露了日本帝国
主义在侵华期间实施的“劳动统制”
政策、有计划有组织地掠夺、奴役中
国劳工的历史真相，以无可辩驳的原
始文件证实了日本军国主义犯下的
战争罪行与反人类暴行。

（《人民日报》）

“DeepSeek-R1 模型训练方法
发布。”

——DeepSeek-AI 团队梁文锋及
其同事 9 月 17 日在《自然》杂志上发
表了开源人工智能（AI）模型 Deep-
Seek-R1 所采用的大规模推理模型
训练方法。研究表明，大语言模型
（LLM）的推理能力可通过强化学习
来提升，从而减少人类输入工作。

（《科技日报》）

应急科普“救”在身边

近 日
有媒体报
道，广州市
花都区好
美华庭小区物业，自
7 月起在小区门禁
处循环播报欠费业
主的信息，引发业主
不满。该行为严重
侵犯业主隐私，有违
法之嫌。（澎湃新闻
9月17日）沈海涛沈海涛//漫画漫画


