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“看见红马甲，就觉得有依靠”

网格网事

9 月 17 日下午，迎新街北二巷
21号院门口，83岁的张大爷瘫坐路
边，表情痛苦。新华西社区网格员
刘青梅接到同事电话后火速赶到，
一眼就认出这是她负责片区里的老
人。她蹲下身轻声询问，初步判断老
人是心脏突发不适。

刘青梅与同事贾平平迅速分头
行动：一个联系 120和家属，一个跪
地为老人轻柔按摩。直到救护车赶
到，她们始终守护在侧，将老人安全
送医。

事后，张大爷专门打来电话说道：
“我一看见红马甲，就觉得有依靠。”

本报讯（记者 周利芳）为帮助
农户解决大葱滞销难题，9月 20日，唐
槐街道圪塔营社区与本地网络主播
联合开展爱心助农公益活动。活动
当天，共发放新鲜采收的大葱 1750公
斤，惠及辖区 513户居民。

活动前期，社区志愿者提前在居
民群发布活动通知。活动当天，一辆
辆载满新鲜大葱的车辆早已停在现
场。社区志愿者们协助卸运大葱、划
分发放区域，并引导居民有序排队。

“阿姨，您别着急，我帮您装袋。”“大
爷，您慢点儿，这边走。”志愿者们一
边维持秩序，一边主动搀扶行动不便
的老人，还帮助独居老人拎送，现场

氛围温馨有序。“现在大葱价格不低，
领到这新鲜的大葱，心里热乎乎的。”
刚领到新鲜大葱的居民王阿姨笑着
说。

此次公益活动参与者，网络主播
草莓（虎牙妹）告诉记者，她就住在这
个社区，前阵子，通过网络了解到忻
州当地菜农正遭遇大葱滞销困境，就
想着帮一把。既能解菜农燃眉之急，
又能给邻居们添点实惠，希望自己将
互助精神传递下去。

本报讯（记者 韩睿）居民张师
傅要在自家窗前修建 2 米高的院墙，
邻居认为会影响自家采光并侵占公
共空间，闻讯，太铁一社区网格员多
次上门沟通和普法教育，9 月 22 日，
对方最终拆除违建，恢复楼栋公共空
间原貌。

9 月中旬，北河湾 37 号院 2 号楼
居民张师傅动工垒砌院墙，计划圈占
窗前公共区域存放杂物。相邻住户
发现后立即提出异议，认为院墙建成
后不仅遮挡邻居采光，更侵犯了业主
的合法权益。多次沟通未果后，居民
们于 9 月 20 日向太铁一社区求助。
网格员陈素琴接报后迅速赶到现场

核实情况，并及时向社区和街道汇
报。随后，她带着整改通知书登门，
结合城乡规划法、民法典和消防法
等相关规定，向张师傅详细解释违
建的危害性和隐患。面对张师傅

“在自家窗前建房是私事”的观点，
陈素琴坚持耐心劝导，从情理法几
个层面进行劝导教育，同时积极帮
助寻找既不扰邻又能解决储物需求
的替代方案。

经调解，9 月 22 日，张师傅终于
认识到错误，主动暂停施工并开始拆
除已建部分。这场邻里纠纷得以圆
满解决，居民们对网格员高效处理表
示赞赏。

本报讯（记者 韩睿）近日，和
平北路优山美郡小区三期一居民楼
的电梯内发生令人不快的事件：控
制面板按钮屡次被人吐口水，引发
住户强烈不满。最终，在网格员的
及时介入和普法教育下，事情得到
圆满解决，这也成为一堂生动的社
区民法典实践课。

9 月 19 日，优山美郡三期 42 号
楼 4 单元的居民微信群内“炸开了
锅”。多位住户反映，近期电梯按键
屡遭恶意吐口水，大家感到既恶心
又气愤。情绪激动的居民中，有人
要求物业立即调取监控并曝光当事
人，甚至有人提议报警处理。

为避免矛盾激化，优山美郡西
社区网格员白二燕、芦慧芳迅速在
群内安抚居民情绪，承诺会立即调
查并妥善处理。随后，她们前往小
区物业调取电梯监控录像，很快锁
定“肇事者”——一名 9 岁的小男
孩。掌握情况后，两位网格员并未

直接公开孩子信息，而是主动上门
与孩子母亲沟通。她们首先从情理
出发，说明该行为对公共卫生和邻
里和谐造成的负面影响，强调家庭
教育的重要性；随后从法律角度，依
据民法典相关规定，明确指出未成
年人造成他人损害时，监护人应依
法承担侵权责任。

面对网格员有情、有理、有法的
劝导，男孩母亲深感惭愧，当场承认
疏于管教的错误，并郑重承诺今后
会严加管教孩子，杜绝此类事件再
次发生。事后，网格员在严格保护
未成年人隐私的前提下，将处理过
程和结果反馈至居民群，获得了住
户们的广泛理解与认可。一场潜在
的邻里风波，在民法典的指引和网
格员的耐心工作下得以平息。

一抹“网格红”温暖身边人
在太原的多个社区，鲜艳的“红马甲”，正逐渐成为老年居民遇到困难时最先想到的

“身边亲人”。他们不是医生，却屡次让老人从危急病情中转危为安；他们不是子女，却总
在老人最需要的时刻及时出现。他们，是社区干部和网格员。

新兴社区工作人员在街头救助老人

据统计，今年以来，朝阳社区干
部和网格员已在街头救助老人 13次，
其中多数为疾病突发；翠馨苑社区成
功救助 6名因阿尔茨海默病而走失的
老人，并多次启动“警格联动”机制；
新兴社区网格员开展的 4次街头救助
不仅及时化解危机，更推动子女加强
了对老人的关怀与陪伴。

采访中记者深切感受到，“红马
甲”已不只是一件工装，它是危急时刻
的信号灯，是老人心中的安全色，更是
基层治理中最温暖的一抹红。如今在
太原，“有事就找红马甲”已成为许多
老人的共识。社区干部与网格员正用
一次次奔赴，书写着“社区贴心人”的
动人篇章。 记者 韩睿 文/摄

这样的信任不只存在于某一个
社区。9 月 16 日，在恒源路 3 号景
都花苑小区一期门口，新兴社区干
部马亚清发现一名老人摔倒。她立
即上前扶起老人，对方虽暂时不能言
语，但马亚清从其随身挎包中找到了

子女的联系方式，并依托网格信息迅
速锁定住址、联系上家人。

十几分钟后，家属赶到并将老
人送往医院，临走时紧握马亚清的
手感慨道：“远远看见红马甲，不知
怎么的，就放心了。”

18日一早，滨河东路208号院东
门，一位老人突然摔倒。正在附近走
访的翠馨苑社区主任张光荣毫不犹
豫地上前。她一边安抚老人“不要
动，我们帮您”，一边迅速拨打120，并
通过老人手机联系其家属。

在救助过程中，张光荣单膝跪
地，小心托住老人头部，周围渐渐聚
集起热心居民，大家纷纷感言：“有
他们在，就像吃了定心丸，啥也不怕
了。”家属赶来后紧握她的手连连道
谢：“多亏您在！”

律师说法法法法法

在社区在社区
民法典民法典

针对此事，山西瀛远律师
事务所律师曹志东表示，根据
民法典第1188条规定：“无民事
行为能力人、限制民事行为能
力人造成他人损害的，由监护
人承担侵权责任。”涉事男孩 9
岁，属于限制民事行为能力人，
其向电梯吐口水的行为，不仅

对公共财物（电梯）造成污染，
还可能妨碍公共卫生安全，侵
害其他居民的合法权益。因
此，其监护人（父母）依法须承
担相应的法律责任，包括但不
限于清理污染、赔礼道歉，若造
成设备损坏等实际损失，还需
进行经济赔偿。这一事件也提
醒所有家长，履行监护职责不
仅是家庭教育的体现，更是法
律规定的义务。

孩子恶作剧 家长受教育

“有他们在，就像吃了定心丸”

“远远看见那一抹红，就放心了”

窗前私建高墙 格格劝说拆除

农户大葱滞销 社区出手相助

温暖是一场“双向奔赴”


