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本报讯（记者 李涛）小区院内，
社区书记带着网格员、社工与居民围
坐在一起，热络地唠家常。居民有啥
说啥，社区人员拿笔记下来，有的现场
解决，有的跟进落实。截至 9月 22日，
西华苑东社区开展“移动办公”已有半
年，主动发现并办妥居民身边的操心
事、烦心事 70余件。

西华苑东社区服务 4个小区，7842
户、1.4万余人。为了让大家积极融入

基层治理，社区改变工作方式，每逢周
三、周五，社区书记高翔带着网格员、社
工到小区“办公”，与居民从家长里短聊
到生活难题，从社区环境谈到邻里关
系。高翔定下规矩：每次“走动”，要完
成“走、看、听、问、记、办”6个步骤。

“楼上漏水，浸湿了我家的墙皮。
反复沟通无果，物业也没辙，你们给想
想办法。”奥林匹克花园南区的居民白
女士下楼遛弯，看到社区的人都在，就

说了这件事。没想到，当天社区就联
系了楼上住户、物业、维修师傅，大家
坐在一起协商，仅用半天时间就敲定
了赔偿、维修事宜。

每次进小区，网格员、社工人手一
个小本子，记下居民的“随口一说”。前
不久，有老人在聊天时提了句“健身器
材的扶手松了，上次差点闪了腰。”网格
员马上联系物业，第二天就完成加固。
有时，居民没啥烦心事，网格员就结合

真实案例宣讲反诈，社工手把手教老年
人操作智能手机。社区人员每次过来，
都不会冷场。居民胡大爷夸赞：“不用
跑腿，好多事在小区里就办了，我们方
便了，感觉与社区的关系更近了。”

社区书记高翔表示，这种动态的
办公方式，使社区工作者不仅在第一
时间掌握社情民意，倾听群众呼声，也
提高了居民参与社区治理的积极性，
会持续开展下去。

现场办公听民意 解决群众烦心事

本报讯（记者 李涛 文/摄）搬
到新小区，平时鲜有机会认识左邻右
舍。中秋将至，社区给大家创造认识
彼此的机会。9月 23日，纺织街社区
举办“你好，邻居”中秋主题活动，邀
请新、老住户一起打月饼，欢声笑语
中增进了邻里情。

32岁的杜娜搬到万科紫郡小区已
经两个月，与同单元的邻居都不熟
悉。电梯里见到，也只是简单打个招
呼。活动前一天，网格员高雅打来电
话，说社区要举办打月饼活动，想让她
参加，顺便认识一些老住户。杜娜正
好第二天轮休，爽快答应。

在活动现场，高雅热情地介绍杜
娜与楼上的陈大娘、楼下的赵女士认
识。陈大娘说：“早就想找个时间登
门拜访，可看你平时挺忙的，没好意

思打扰。”很快，几个人热络地聊起
来，互加了微信好友。

“这趟没白来，找到了几位球友，
都挺谈得来，以后要好好处。”28岁的
刘刚，也是新搬来不久。接到邀请，
他一大早就来到社区活动室。在工
作人员的牵线下，他认识了同小区的
赵先生，一聊得知彼此都喜欢打羽毛
球，约好以后切磋球技。刘刚表示，
搬过来这段时间，谁也不认识，感觉
挺孤单。多亏社区介绍，以后都成了
熟人，住得更舒心了。

社区负责人表示，“初来乍到”的
新人，很想与左邻右舍相识，却不知
从何开始。在商品房小区里，这种情
况比较普遍。希望借此机会，帮助新
邻居尽快融入社区大家庭，大家一起
喜迎传统佳节。

一起打月饼 增进邻里情

社区邀请新社区邀请新、、老住户一起制作月饼老住户一起制作月饼

本报讯（记者 韩睿）13 岁女孩
常常与父母发生争执，频繁离家出
走。获悉此事后，9 月 21 日上午，富
力城社区干部、网格员联动心理咨询
师介入调解后，娟娟（化名）与父母承
诺改变相处方式，孩子表示不再冲动
离家，父母也表态将摒弃简单粗暴的
教育方式，与孩子耐心沟通。

9月 20日，居民李大娘向社区反
映，隔壁初一女孩娟娟因常与父母发
生激烈争吵，多次离家出走，自己看得
都很担心，希望社区帮帮这个家庭。

社区迅速响应，组织工作人员和
专业心理咨询师组成家庭促和小组，
将娟娟一家人请到社区调解。

咨询师采取分头沟通的方式，一
方面认真倾听娟娟在家庭和学校中
面临的困难和困惑，引导其理解父母
关爱的本质，并强调离家出走的危害
性，建议其遇到困难可向社区求助；
另一方面对家长进行教育指导，指出
孩子的叛逆往往是家长管教不当所
致，建议用换位思考和情理并举代替
批评责罚。

经调解，娟娟意识到父母苦心，
承诺不再离家出走；父母也表示将
改变教育方式，注重循循善诱和耐
心陪伴。社区同时建立援助通道，
承诺为娟娟一家提供持续心理和精
神支持。

亲子关系差 社区帮调解

本报讯（记者 郭晓华）散落的
石子会降低路面摩擦系数，导致车
辆打滑失控，增加交通事故风险。9
月 22 日，“12345”热线连续接到多
位市民反映，路面有散落石子影响
通行，存在安全隐患。热线立即派
单相关责任单位处置。“12345”热线
媒体专席记者跟进“工单”进展。

当日上午 11 时 45 分，市民致
电“12345”热线，反映尖草坪区滨
河西路柴村桥至胜利桥路段，由北
向南方向机动车道上有大量石子，
不但影响通行，还存在安全隐患，
希望相关部门尽快清理。“热线”接
到反映后，立即派单市城乡
管理局。随后，该局派单市
容环境卫生中心处置。机

清队工作人员赶往现场后对石子
进行清理，消除了安全隐患。

当天 11时 54分至 12时 16分，
热线又陆续接到杏花岭区北沙河
南沿岸、尖草坪区胜利桥等多处路
段存在类似问题的反映，“热线”均
派单责任单位，及时清理，保障了
道路交通安全。

“12345”热线提醒广大市民，
如发现路面存在抛撒物等安全隐
患，可随时拨打产权单位电话或

“12345”热线反映，相关部门将及
时响应处置，共同营造安全通畅的
出行环境。

来自来自1234512345
媒体专席的报道媒体专席的报道

石子散落路面 及时清理保畅

本报讯（记者 韩睿）小区里摆
放的一处充气戏水池将电缆线直接
绑在水池外围，有儿童紧贴池边带电
区域玩耍，存在触电风险。网格员及
时干预，彻底消除安全隐患。

当天中午，河北里社区网格员郑
子皎在建设北路 359号北辰国际广场
日常巡查时注意到，一个充气戏水池
外围竟用胶带固定着一圈电缆线，部
分线缆已出现明显磨损。而此时正
有几名儿童和少年紧贴电线戏水、捞
鱼，操作电动玩具船，一旦发生漏电，
后果不堪设想。

郑子皎立即拍照记录现场情况、
疏散周边儿童，并同步向社区汇报。
随后她联系到游乐场负责人，指出安

全隐患。起初，对方并未重视，认为
“不会轻易出事”，郑子皎阐明法律法
规及事故责任认定，并播放相关事故
新闻视频。

在郑子皎的坚持劝说下，充气戏
水池的负责人最终意识到风险，召集
专业电工到场检修。

经电工检查，该电缆不仅布线位
置错误，还存在外皮老化破损问题，
加之近期雨水频繁，极易引发触电事
故。工作人员重新布线，并对整个电
路系统进行全面检修和施工，彻底消
除了安全隐患。

本报讯（记者 韩睿）地下室及
楼道口，废旧家具和杂物堆积如山，
邻居反映强烈。9月 22日，社区与物
业公司通过耐心沟通，成功劝导住户
将积存很久的废品杂物全部清除。

此前，新开巷社区网格员杜艳多
次接到怡和熙园物业反映，1号楼住
户郑大娘家长期在地下室及楼道口堆
放大量废旧家具、板材等杂物，不仅严
重影响居民通行，更因杂物多为易燃
品，构成较大消防隐患。近期郑大娘
家装修，装修废料更多了，堆放情况雪
上加霜，邻里纠纷不断。尽管物业多

次沟通，但问题始终未能解决。
为根治这一顽疾，9 月 22 日下

午，网格员杜艳与怡安居物业经理
共同入户，与郑大娘老两口进行了
一场推心置腹的长谈。两人结合消
防法、民法典等法律法规，从安全、
通行、邻里三个层面，细致给老人剖
析利弊。

经过耐心疏导，郑大娘一家终于
认识到问题的严重性，表示愿意配合
清理，社区、网格员与物业人员立即
联手行动，一下午时间，将堆积多年
的杂物和装修废料彻底清运干净。

装修废料占道 多方联手清除

带电区域玩耍 格格及时劝阻


