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假期外出游玩 注意这些细节
坐上飞机，想起充电器没拔；到了外地，发现常用药没带……平时，总有居民外出旅游时，打电话向网格员

求助，委托处理因疏忽带来的小问题。国庆节前，一些社区结合具体事例，发布出行小贴士，给居民提个醒。

家住和平北路 109号的朱女士，最
近与丈夫去新疆自驾游，走到半路，发
现没带身份证。没证件，住宿、买门票
都成了问题，她打电话向和平苑社区
网格员刘晓莉求助。好在，家里是密
码锁，网格员进屋拿到身份证，快递至
预订的酒店，解决了燃眉之急。

类似的情况，刘晓莉遇到不止一
次。还有一位老人，出远门没带治疗
高血压的常用药，当地买不到同款
药时，网格员连跑几家药店，买后快递
过去。

社区提醒，国庆出游，走前要仔细
清点物品，带齐必要的证件、药品等。

上个月，家住涤纶厂小区的刘女士
去外地，坐上火车后，才想起家中电饭煲
仍通着电，担心出现安全事故，联系和泽
苑社区网格员高小梅。没家门钥匙，网
格员关掉楼道的电闸，消除了隐患。

有居民外出忘关窗，雨水进了屋，
身处外地毫无办法，既焦虑又无奈。

还有人走时恰好停电，没关电视，以至
于来电后电视昼夜不停，连续播放了
好几天。

社区提醒，应关闭水、电、气的阀
门，关紧门窗，以免出现意外。另外，
最好放一把备用钥匙在邻居或亲友手
里，以备不时之需。

租住在兴华街 188 号院的秦女
士，计划国庆坐飞机去海南。9月 19
日，她接到一个陌生电话，对方自称
是航空公司工作人员，告知其预订的
航班因故障取消，可办理改签或理赔
手续。

在对方的一番诱导下，秦女士下
载了一款软件，并在对方的要求下开

启屏幕共享。幸亏，荔竹社区网格员
刘志英上门登记住户信息，发现秦女
士正在对话框输入银行卡账号，询问
得知经过，及时劝阻。

社区提醒，国庆是出游高峰，也
是“机票退改签”等骗局的高发期。
应格外谨慎，第一时间与航空公司或
机场核实。

家住安宁街 89号院的赵女士，9
月中旬坐高铁去了趟成都。由于走
得匆忙，汽车就随意停在了院子里。
第二天，她接到多位邻居的电话，才
知道车辆挡住了通道。玉园南社区
的网格员接到求助后，去赵女士的母

亲家取来备用钥匙，将车挪开。
国庆将至，多个社区在发出提醒

的同时，还推出假期应急帮扶服务，居
民若遇突发情况，可随时联系网格员、
社工寻求协助，以便安心享受假期。

记者 李涛
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为弘扬中华优秀传统文化，增进社区各族居民情谊，9月23日，新
南三社区在铁三局小区党支部活动室组织开展“巧手簪花·共融邻里”
手工制作活动，吸引了辖区各族居民踊跃参与，居民们在亲手制作中
领略传统簪花技艺之美，也在互动协作中拉近了彼此距离。

郭晓华 摄

本报讯（记者 张勇）
国庆、中秋双节将至，选
购食品消费进入旺季，为
保障广大消费者饮食安全
与健康，山西省市场监督
管理局发布消费提示，提
醒消费者选购食品有“窍
门”。

在选择月饼时，消费者
应该到证照齐全的商场、超
市、食品店等购买，或选择
信誉良好的线上平台和品
牌官方渠道，谨慎购买无证
摊贩或来源不明的产品。
购买时注意查看产品标签，
应清晰标注食品名称、配料

表、净含量、生产者（经销
商）名称地址、生产日期、保
质期、生产许可证编号等信
息。谨慎购买信息模糊、篡
改标签或“三无”产品。对
现制现售月饼、特色地方月
饼或使用新奇馅料（如菌
菇、乳酪、特色果仁等）的产
品，应关注加工销售环境的
卫生状况及馅料新鲜度。

消费者食用螃蟹，应
以鲜活为首，熟透为要。
螃蟹死后体内微生物会迅
速繁殖，易引发食品安全
风险。应选购活力强、反
应灵敏、肢体完整的鲜活

螃蟹，切勿贪图便宜购买
死蟹或来历不明的低价
蟹。购买后应尽快烹调，
避免长时间存放。烹饪前
须充分刷洗干净，并确保
彻底蒸熟或煮透，建议水
沸后继续加热不少于 20分
钟，有效杀灭可能存在的
有害微生物。

选购时令果蔬与食材
要注意应季而食。秋季是
果蔬丰收季节，选购时应选
择形态正常、色泽自然、果
体坚实、无异味的新鲜产
品，可适量选购葡萄、梨、鲜
枣、石榴、柿子等当季水果。

本报讯（记者 李晓琳）国
庆、中秋两节将至，消费热潮即
将开启。为保障消费者安全、理
性过节，9 月 26 日，省消协结合
历年消费热点与常见问题发布
消费提示，从安全、避坑、环保、
维权四大维度给出详细指引。

假期消费，安全应该放在第
一位，省消协工作人员建议“三
注意”，即在食品安全上，选购月
饼、生鲜等食品需选正规渠道，
查看生产日期与储存条件，家庭
聚餐拒绝高风险食材；出行安全
上，自驾游要提前检查车辆、规
划路线，乘坐公共交通需了解特
殊物品安检规定，景区游览需提
前预约并遵守安全提示；消费场
所则要优先选择证照齐全、信誉
良好的商家，警惕促销套路。

针对节日消费陷阱，省消协
提醒“四警惕”，一是警惕“天价”
套路，对虚高的酒店、餐饮价格
可保留证据投诉；二是警惕促销

猫腻，仔细区分“定金”与“订
金”，核实直播带货“最低价”的
真实性；三是警惕预付风险，不
要轻易办理大额预付卡，明确退
费规则；四是警惕情感营销，防
范针对老年人的保健品夸大宣
传与养老投资骗局等。

绿色消费也是此次提示的
重点，省消协倡导“三践行”，建
议消费者拒绝月饼等礼品的过
度包装，践行简约环保；按需采
购物资，避免囤货浪费，外出就
餐践行“光盘行动”；旅游时遵守
公共秩序，爱护环境，践行文明
出行。

此外，消协工作人员提醒消
费者要增强维权意识，消费时务
必保留发票、合同、支付记录等
凭证。若遇消费纠纷，可先与商
家协商，协商无果可拨打 12345
（12315）热线，向市场监管部门
或消协投诉，依法维护自身合法
权益。

酒店预订、婚纱摄影、
购买黄金珠宝……又到了

“金九银十”传统婚庆旺季，
记者走访市场了解到，相关
行业的热度短时期内迅速
升温。然而，婚庆全链条消
费涉及环节众多，细节相当
烦琐，过程中难免出现“小
插曲”而影响“主旋律”。因
此，律师建议消费者做好事
前防范，让完美婚礼留下美
好记忆。

“各个宴会厅已经预订
到年底了。”在市内一家轻奢
宴会酒店，前台接待人员告
诉记者，眼下，婚宴预订十分
抢手，5个风格迥异的婚礼堂
满足着新人不同的需求。

记者走访中注意到，除
了婚宴预订热度攀升外，婚
庆全链条消费上每个环节都
在升温，比如，拍摄一套心仪
的婚纱照也是婚礼流程中的

“必选项”。在市内一家婚纱
摄影店，不少新人正在定格

人生的高光时刻。该店店员
介绍，每年国庆节前后是婚
纱照的拍摄旺季，有中式、韩
式等多种拍摄风格供新人选
择。“市场上个别商家有‘隐
形消费’，需格外留意。”她提
醒，如假睫毛或拍摄服装、场
景使用等需提前沟通好，避
免因额外付费产生纠纷。

百年好合、龙凤呈祥、
“莲”年有余……记者走访
发现，寓意美好的传统足
金首饰仍是婚嫁消费主
流，不少品牌推出融合现代
设计的婚嫁系列赚足新人
的眼球。此外，象征爱情永
恒的钻饰同样是不少新人
结婚清单上的“常客”，一些
品牌推出的定制服务凸显
专属感。

不过，婚庆全链条消费
涉及环节众多，细节相当
烦琐，山西双丰律师事务
所律师刘美提醒消费者，
结婚是人生大事，建议做

好事前防范，不留遗憾。
首先，提前核查商家资

质，需查看营业执照、服务
案例等。预订项目时，务
必确认实际情况与宣传的
是否一致。

其次，无论是婚庆流程
中的哪个环节，都需签订
正式合同并明确细节。比
如，时间节点、服务内容、
收费标准等，并注明违约
赔 偿 条 款 ，避 免 口 头 承
诺。特别提醒，“定金”与

“订金”有本质区别，定金
不可退（消费者违约），经
营者违约双倍退。

最后，建议按服务进度
分期付款，每笔付款后索
要正规发票或收据，保留
沟通记录，如微信聊天记
录或电子邮件等，若遇纠
纷可作为维
权依据。

记 者
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