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10 月 14 日下午，“并州有礼 城
市文明我践行”主题活动在迎泽区中
正天街前广场举行。其中，“文明素
养提升集章打卡区”尤其受到年轻人
青睐。（《太原晚报》10月15日）

参与者手持“文明迎泽打卡手账
本”，完成文明任务、分享文明行为换
取印章，在互动中感受文明的温度。

“打卡集章”的方式，将文明理念融入
游戏化、社交化的体验中，让参与者
从被动接受转为主动参与。完成任
务、收集印章，文明行为不再只是抽

象的要求，而成为具体、可记录、可分
享的生活实践。这一做法，不仅让文
明建设变得可触可感，也为如何更有
效地推进城市文明提供了新思路。

在社交媒体时代，“打卡”已成为
许多人记录生活、表达态度的一种方
式。将文明行为与打卡结合，既顺应
了这一趋势，又赋予其深层意义，让
文明成为可以“被看见”“被传播”的
时尚。年轻人愿意分享自己的“文明
足迹”，实际上也是在传递一种价值
认同，带动更多人参与。

当然，文明建设不能仅靠一时一
地的活动，也不能完全依赖形式创
新。真正持久的文明风尚，仍需依靠
制度保障、文化涵养与日常实践的结
合。但“打卡集章”这样的尝试说明，
文明传播需要更多用户思维，要善于
用人们喜闻乐见的方式，降低参与门
槛，增强体验感受。只有在参与中理
解、在互动中认同，文明才能从要求
转化为习惯，从活动沉淀为常态。

让文明可触、可感、可参与，让行
走坐卧和待人接物成为文明实践场。

国庆节期间，太原公交已在贯穿
城市核心区域的1路、25路公交车率
先启用免费 WiFi 服务。这一惠民举
措让公交出行更具幸福感，让传统交
通工具变身为安全舒适的“移动会客
厅”。（《太原晚报》10月15日）

太原公交的免费 WiFi，藏在车
厢扶手旁的提示牌里，落在乘客流畅
刷视频的指尖上，更融在老人与孙子
视频聊天时满脸的笑容中。城市服
务的品质升级，就在这些贴近民生的
细节里。

公交车穿梭于街巷，稳定的信号
如同无声的陪伴，让每一段行程都更
具质感。早高峰里，上班族手指划过
屏幕就可以工作；晚归途中，疲惫的

人们轻点界面就能追剧刷视频。原
本耗时间的通勤路，变成了能处理事
务、放松身心的黄金片段。30秒的联
网速度，20 分钟的流畅体验，填补了
碎片化时间的空白，承载了对市民高
效生活需求的回应。

信号流转的善意，让喧嚣城市有
了温度。车厢内，陕西游客用它查询
晋祠攻略，并将钟楼街的美景实时分
享给家人；老年乘客借它与孙子视
频，无需再顾虑流量超标。互不相识
的乘客会互相提醒连接，还有人主动
帮老人操作手机，车厢里的善意在
WiFi 信号中流转。小小的网络，打
破了地域与年龄的隔阂，让游客感到
舒心，让老人获得温暖，让公共空间

成为传递温情的纽带。
科技护航让智慧出行落地。多

重安全防护措施筑牢隐私屏障，首批
试点线路彰显科学规划，“未来将实
现全覆盖”的承诺更勾勒出智慧公交
的全景。从扩大免费乘车人群，到斑
马线礼让行人，再到如今的免费网络
覆盖，太原公交以细微举措回应民生
期待。服务的优化，更是城市治理理
念的体现。以民为本，从细节处发
力，让公共服务既有科技的精度，更
有民生的温度。

民生服务永远在路上，服务进一
步，温暖多一度。要立足需求、着眼
细节，在点滴之间稳步提升市民幸福
感，让城市的文明底色愈发鲜明。

“文明打卡”传递价值认同

服务进一步 温暖多一度

男子张某，在太长高速公路行
驶时，依赖辅助驾驶，结果因犯困误
碰方向盘，导致车辆失控，碰撞护栏
后方才停下。10 月 14 日，山西高速
交警六支队通报事故情况，提醒大
家使用辅助驾驶时，需时刻关注车
辆 周 围 状 况 ，双 手 切 勿 离 开 方 向
盘。（“并州新闻”客户端10月15日）

这起事故说明了一个认知错
位。在享受辅助驾驶带来便捷的同

时，机动车驾驶人要摒
弃过度依赖，警惕安全
风险。

遏制此类风险不仅

仅限于驾驶人本身。对车企而言，
必须摒弃误导性宣传，以清晰的标
识和充分的风险告知界定功能边
界。对监管部门来说，应加快完善
智能驾驶相关法规，明确宣传规范
与事故追责标准，为责任认定提供
依据。公众要提升安全意识，驾驶
人必须牢记“双手不离开方向盘，双
眼不脱离路况”，将辅助系统视为

“副驾助手”而非“专职司机”。
科技进步本应服务于安全，而

非制造隐患。要清晰认知技术边
界，让智能驾驶真正成为道路安全
的加分项。

近 年
来，新能源
车 加 速 报
废更新，动
力 电 池 退
役问题凸显：退役电
池流向小作坊，“白
名单”企业却“吃不
饱”。不能任由灰色
渠道挤压正规企业
空间。（央视网 10 月
15日）

让智能驾驶成为安全加分项
□孙达佳
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新闻：近日，中国电子信息产业
发展研究院旗下赛迪顾问发布《2025
年中国数字城市竞争力研究报告》，
评选出 2025年数字百强市和 2025年
数字经济百强市，太原均上榜。具体
来看，在数字百强市榜上，太原列第
41 位；在数字经济百强市榜上，太原
列第 36位。（《太原日报》10月15日）

旁白：乘“数”而上。

新闻：今天（15 日）是第 42 个国
际盲人节。日前，盲文版《无障碍中
国地图》《无障碍世界地图》《触摸故
宫珍宝》等系列出版物在北京发
布。其中，盲文版《无障碍中国地图》
和《无障碍世界地图》采用 3D滴胶技
术批量印刷，加厚耐磨的特种纸，防
水防潮，盲文标注与地理轮廓精准对
应，确保疆域标注精准无误。（央广网
10月15日）

旁白：指尖触文明，共享无边界。

新闻：“你已经跑单很久了，为了
你的安全建议及时休息。”“背单”8小
时后，在深圳市福田区华强北跑单的
骑手宋师傅收到了美团平台推送的疲
劳监测提醒。所谓“背单”，是指从接
单到配送完成的时长。为了骑手的健
康和安全，美团、饿了么等多家外卖平
台均已推出骑手“防疲劳”机制。（《工
人日报》10月15日）

旁白：让善意提醒落地。

10 月 13 日，市消防救援支队公
布了全市 9 月份电动自行车火灾情
况。9 月 1 日至 30 日，我市共发生电
动自行车火灾 2 起，未造成人员伤
亡。（《太原日报》10月15日）

月度电动自行车火灾数据较整
治前大幅回落，曾经令人揪心的楼道
隐患逐步消除。这场关于电动自行
车的安全攻坚战，交出了一份让市民
安心的阶段性答卷。

源头管控的收紧筑牢了第一道
防线，强制性国家标准的发布与实
施，给电动自行车及电池戴上了安全
紧箍。而联合执法对非法改装黑作
坊的重拳打击，更是斩断了劣质产品

流入市场的利益链条。
公众安全意识觉醒是坚实基

础。从楼道充电图方便到集中充电
更安心，从改装续航图便宜到原装配
件更可靠，居民观念的转变让安全规
则落地生根。不在室内充电、不用三
无电池逐渐成为大多数居民的共识，
主动参与隐患排查成为很多居民的
习惯，防范火灾全民力量让火灾隐患
无处遁形。

火灾数量下降不等于风险归
零。只有监管不缺位、设施跟得上、
个人守规矩，才能让电动自行车真正
回归安全代步的本质，让城市通勤少
一份隐患，多一份安心。

少一份隐患 多一份安心
□薄 鸿

10月8日，省城一商场内，10米高
的“巨人”引人驻足拍摄，“巨人”皮肤
上的纹理清晰可见，具有强烈的视觉
冲击力。（《太原晚报》10月15日）

10米高的“巨人”无疑是一景——
突破了人们的常规认知，带来既熟悉
又陌生的感觉，犹如童话中的巨人国
与小人国，为消费者营造了一种逃离
现实的奇妙氛围。退一步说，在商场
消费不消费倒在其次，起码人流聚集
了。商场和品牌展开巨物营销，试图
激发消费人群多样的情绪体验，进而
带动销售额的增长。

如今的商业化行为，通过打造超
大型装置，塑造难以忽视的存在感，引

来众多人群打卡，从而在实
体店和社交媒体上带来传
播效应，增强市场影响力。
随着 3D 打印、虚拟现实等

技术的飞速发展，巨物营销变得更为
简便和经济，商业企业纷纷试水。

不知不觉中，商场完成了从“消费
场所”到“文化打卡地”的身份转换。
这种“艺术+商业”的融合模式，吸引
了客流，有利于增强消费者对商业空
间的情感认同，让购物行为从功能性
需求升级为精神体验需求。应当注意
的是，装置本身与消费场景可能缺乏
关联性，营销容易陷入“打卡即终点”
的困境。如果只寻求低成本、高震撼，
难免缺乏创意和美感，流于粗制滥造，
甚至因盲目追求“吓人”而给消费者带
来不适感。

可见，实现商业价值与艺术价值
的共生，从来都不容易。尝试的勇气
可嘉，也须结合自身定位打造有美感
和能够引发思考的艺术品，让短暂的
视觉冲击转化为持久的文化体验。

购物场景也需不断创新
□宋鹏伟
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