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本报讯（记者 李涛）拆快递缺小
刀，下雨没拿伞，车胎瘪了需要打气
筒……遇到这种情况，居民不用跑回
家，在楼道一层的便民角就能找到工
具。半个月前，安宁街 89号院的几位
热心居民，自发设立了楼道便民角，放
置常见日用物品供邻居们使用。截至
10月 16日，这样的便民角增至 3处，为

邻里解决了不少小难题。
10月初，由 58岁的居民王秀兰牵

头，与另外几位热心居民一起设立了楼
道便民角。“常看到有人急用小工具，手
头却没有，只能再坐电梯上楼一趟。”她
的想法很简单，把一些常用的维修工具、
生活用品拿出来共享，与人方便。她的
提议得到了社区、其他居民的支持，网格

员在单元楼的角落划出1平方米左右的
区域当作便民角，有人拿来剪刀、胶带、
打气筒，有人送来折叠伞，还贴上“雨天
应急，用完归位”的提示纸条。

王秀兰还准备了一个便民登记
本，居民取用或补充物品时，简单记上
一句就行。半个多月来，便民角的物
品不仅没少，反而变多了，经常有人主

动过来添置创可贴、一次性手套等。
前几天下雨，居民武先生着急赶公交，
发现没拿伞，坐电梯再上楼挺耽误时
间，他随手从便民角取了一把伞，下班
第一时间送还，解决了问题。

该楼另外2个单元的居民得知后，觉
得这个点子好，也效仿在楼道设立了便
民角，成了小区一道亮丽的风景线。

本报讯（记者 郭晓华）随着冬季供暖临
近，起凤街社区网格员通过积极协调与耐心
沟通，成功化解一起因供暖管道维修引发的
邻里矛盾，帮助居民高女士家在供暖注水前
顺利完成管道接通。为此，10月 15日，高女
士专程前往社区，向网格员表达了诚挚谢意。

据了解，高女士于前年购得起凤街铁路
宿舍 10号楼 4单元一套住房，去年冬季发现
一间卧室暖气不热。经今年夏季专业排查，
发现问题根源在于该卧室供暖管道与主管
道不通，而主管道位于相邻的张女士家中，

需入户施工。然而，由于张女士与高女士的
前房主曾有积怨，加之高女士此前装修时不
慎损坏张女士家墙壁，虽已修复，但双方关
系紧张，张女士起初拒绝配合施工。

眼看供暖注水日临近，高女士向社区求
助。网格员李峰了解情况后，立即组织双方
当面协商。他引导高女士诚恳道歉，并提出
由张女士自行联系施工人员、高女士承担费
用、社区全程监督的解决方案，有效消除了
张女士的顾虑。最终，双方达成一致，施工
顺利完成，供暖难题得以彻底解决。

本报讯（记者 韩睿）独居居民因长期
压力突发急性惊恐症，社区网格员联动心理
专家提供疏导，通过连日陪伴，最终成功帮
助当事人重拾生活信心，顺利重返社会。

10月 9日，赛马场社区网格员王伟慧接
到迎春街 21号院居民反映，小区独居的王大
姐行为异常。王伟慧立即上门，发现对方呼
吸急促、双手紧握，判断为急性惊恐症发作。
她迅速运用培训所学的“呼吸调节法”引导其
平稳呼吸，并鼓励对方倾诉心事。原来，王大
姐因长期独居与失业，出现极大心理压力。
经过耐心疏导，王大姐的情绪逐渐平复。

为确保干预的专业性，王伟慧随即咨询

了与社区合作的心理专家杜老师，获取了针
对性的指导建议。次日，她便陪同王大姐前
往医院进行诊断与用药治疗。在随后的几
天里，王伟慧每日抽空登门陪伴，持续运用
专业方法为其进行心理疏导，王大姐的情绪
状态日趋稳定。在了解到王大姐渴望融入
社会、外出工作的意愿后，王伟慧积极通过
各类平台为其寻找合适岗位，最终帮其找到
一份住家附近的收纳整理工作。10月 12日，
在网格员陪同协助下，王大姐通过了招聘面
试。回顾连日来的经历，王大姐感激地表
示：“特别感谢网格员的帮助，让我重拾生活
信心。”

本报讯（记者 郭晓华）“多
亏你们上门帮忙，真是解决了大
难题！”10月 15日，上马街一社
区，80岁的傅安才老人家，社区
网格员通过上门服务，让两位空
巢老人足不出户就办妥了高龄
津贴申办手续。

当日，上马街一社区网格
员梁晓娇接到辖区居民傅安才
老人来电，表示老两口刚将户
口从其他街道转入，两人均为
80岁以上高龄津贴领取者，想
咨询手续办理问题。放下电
话后，网格员立即与该项工作
的负责人对接，确认转办手
续。考虑到老人年事已高、听

力不佳，子女不在身边且不会
使用智能手机，网格员带着表
格上门服务，为老人讲解政
策，逐项列出所需资料，还教
老人使用手机加微信以便后续
视频认证。“出门难、手机也玩
不转，多亏你们上门，解决了
大问题！”李大娘连连道谢。

当天上门，网格员还同步
摸清老人生活需求与家庭困
难，并留下联系方式，承诺全
程跟踪审批进度，确保津贴按
时发放至老人账户。一句句叮
嘱，让空巢老人感受到社区服
务的温度。

本报讯（记者 李涛）居民
在外地出差，10月 15日得知家
中漏水，赶忙向社区求助。好在
房门是智能锁，网格员、维修人
员入户关停阀门，并完成维修。

家住和平北路39号院的郑
女士去外地出差，接到楼下邻居
的电话，说客厅屋顶有大量水渍，
很可能是楼上的管道漏水。她心
里着急，却赶不回去，只好拨打新
建社区的服务热线求助。网格员
张慧萍马上联系物业的维修人员

去小区，输入智能锁密码进入房
间。屋内的暖气管漏水，地面积
水严重，并且水顺着管道旁的缝
隙流到楼下。经维修人员判断，
原因是暖气片老化，注水打压后
导致接口处漏水。

维修完毕后，网格员帮忙
清理了屋内积水，随后来到楼
下的邻居家了解情况。楼下的
屋顶、墙壁均有水渍，郑女士得
知后主动提出赔偿，此事得到
圆满解决。

本报讯（记者 郭晓华 通讯员 刘
全红 文/摄）金秋十月，正是丰收好时节。
为抢在天气变化前收完庄稼，确保颗粒归
仓，10月15日，泥屯镇广大党员干部们主动
下沉一线，深入田间地头，与乡亲们并肩打
响了一场暖意融融的秋收“保卫战”。

秋阳正好，泥屯镇的田野上一片金
黄。在红透的高粱地里，党员干部们撸起
袖子、俯下身子，熟练地挥舞着工具。伴
随着“唰唰”的声响，沉甸甸的高粱穗被迅
速收割，整齐地码放在田垄上。一旁的玉
米地里更是热闹非凡，大家动作麻利地掰
下饱满的玉米棒，不一会儿就装满了数个
麻袋。

“有干部们来帮忙，今年这玉米收得
又快又稳，心里踏实多了！”一位正在忙碌
的老乡看着丰收的成果，脸上洋溢着喜悦
的笑容。干群同心，黄土生金。干部们不
仅是“抢收员”，更是“服务员”：有的帮老
人联系运输车辆，有的教农户科学储存粮
食，田间地头的身影里，藏着最实在的为
民初心。

当夕阳洒在满仓的高粱和玉米上，老
乡们的笑容与干部们的身影，共同绘就了
这个秋天最暖的丰收图景。

本报讯（记者 李涛）为帮
助新入住居民尽快熟悉周围环
境，中海社区制作了《社区服务
手册》，里面详细标注超市、市
场、公园等辖区设施，罗列社区
具体服务事项。10月 15日起，
网格员登门，为新住户们送上
这份手册。

“您好，我们是社区的，给
您送份《社区服务手册》，翻一
翻就能了解咱身边的大致情
况。”网格员们按照楼栋划分，
逐户上门送上这份“见面礼”。
手册里，有社区党群服务中心、
卫生服务站、超市、菜市场、公
交站点、小修小补摊点、饭店等
关键便民设施的位置，还有社
区能提供哪些政务及生活服务
项目。另外，上面标注了物业、

社区、水电气暖等相关人员的
电话，方便有需要时联系。

“之前搬过两次家，每次都
得慢慢熟悉环境。有了手册，
周围有点啥一目了然，就连物
业报修电话都有，很实用。”新
住户刘女士一边翻看手册，一
边在手机里存下社区的应急电
话。除了发放手册，网格员还
现场解答居民疑问，并邀请新
住户加入社区微信群，以便及
时获取最新通知和动态。这种

“线上+线下”相结合的服务模
式，迅速拉近了社区与新住户
的关系。

秋收“保卫战” 映出丰收景
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