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“包裹丢失，快递公司主动提出
赔偿……”市民王女士信以为真，结
果被骗12万余元。10月19日，公安
杏花岭分局反诈中心通报一起案
件，提醒大家警惕“快递理赔”诈
骗。（《太原晚报》10月20日）

“包裹丢失，主动赔偿”，这样一
句看似贴心的话语，却让王女士付
出了 12 万余元的惨痛代价，足见犯
罪分子的狡猾与贪婪。此类诈骗案
件侵犯了群众财产安全，更暴露了
个人信息保护与行业监管等方面的
漏洞，值得警惕。

骗子伪装成快递公司客服，利
用消费者对快递丢失的焦虑情绪，
以主动理赔为诱饵，一步步诱导受
害者掉入陷阱。从要求下载非官方
视频会议软件，到诱导开启屏幕共

享，再到最终骗取转账，每一个环节
都经过精心设计。屏幕共享功能的
滥用，更让骗子能够轻松获取受害
者的手机验证码、银行卡密码等关
键信息，远程操控式的手段，竟降低
了作案门槛。

王女士的确缺乏防范心理，未
通过官方渠道核实快递情况，轻信
陌生人的指导，下载非官方软件，开
启屏幕共享功能，没能做好自身财
产的“第一守门人”。骗子的花招的
确有迷惑性：为了取得受害者的信
任，他们通常能够说出消费者姓名、
购买物品信息和快递单号，容易让
人轻信。真真假假最难防，类似案
件的背后，通常都有信息泄露的情
况，正是由于部分快递企业对信息
安全重视不足，缺乏完善的信息保

护机制，甚至有人倒卖信息，诈骗分
子才有了可乘之机。

防范和打击“快递理赔”诈骗，需
要多方协同发力，构建全方位的防护
体系。对于消费者而言，要树立强烈
的防范意识，牢记官方核实这一关键
原则，坚决不下载非官方软件，不向
陌生账户转账，更不要随意开启屏幕
共享功能，遇到异常情况及时报警。
快递企业应扛起主体责任，加强信息
安全管理，从源头挤压诈骗分子的生
存空间。此外，要加大执法力度，严
厉打击非法获取、倒卖个人信息的行
为，对诈骗分子保持高压打击态势，
依法追究其法律责任。

堵住信息泄露的漏洞，斩断诈
骗的黑色链条，才能真正守护好群
众的“钱袋子”。

多方协同守好“钱袋子”

评时

□孙达佳

4 名坐在商务车后排的乘客，不
但没有按规定使用安全带，还聚在一
起打起扑克，最终受到教育和相应处
罚。（“并州新闻”客户端10月20日）

这起违法行为暴露了公众对后
排安全带重要性的漠视，敲响了道路
交通安全的警钟。安全防线的失守，
往往始于对规则的轻视。

数据显示，车辆发生碰撞时，后
排未系安全带的乘客死亡率比系安
全带者高出 3.1 倍。正面碰撞中安全
带可使死亡率降低 57%，翻车事故中
更是能减少80%的死亡风险。法律层
面对安全带的使用早有明确规范。

《道路交通安全法》规定，机动车行驶
时，所有驾乘人员都必须按规定使用
安全带，这一要求覆盖前排与后排、
所有道路类型。

消除后排安全盲区，需制度发
力，更要观念更新。多数车辆仅对前
排未系安全带进行提示，后排缺乏类
似预警，客观上纵容了侥幸心理，这
一问题亟待行业层面解决。交警部
门应持续加大执法力度，通过定点检
查与流动巡查结合，打破“后排无人
管”的认知误区。驾驶员也应主动扛
起责任，提醒乘客前排后排都应系安
全带，并以此作为出车前提。

坐在车辆后排时，系上安全带不
是负担，而是对自己、对他人生命的
郑重守护。摒弃侥幸、敬畏规则，让
每一次出行都平安抵达。

系好安全带
不分前后排

□梁 涛

□袁剑锋
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新闻：家门口的便利店又传来
好消息，太原每 2565人拥有一家便
利店、被业者评价为“好”……10月
17日，中国连锁经营协会发布 2025
中国城市便利店发展指数，太原市
以 91.1的总体发展指数位居全国第
三，仅次于福州市、厦门市。（《太原
晚报》10月20日）

旁白：又多又好，再接再厉。

新闻：深圳市福田区一栋房产
在法拍平台挂拍，曾以 839.7万元成
交，买房者得知此房曾涉故意杀人
案后产生抵触，请求撤销交易。10
月 20 日，记者在阿里法拍平台看
到，该处房产由深圳市福田区人民
法院再次挂拍，起拍价为 390.8 万
元。第一次交易撤销的原因是“拍
卖公告”没有告知“故意杀人的非正
常死亡事实”。（极目新闻 10 月 20
日）

旁白：须尊重消费者的知情权。

新闻：“尊敬的客户，您已成功
订购某某某演唱会门票，请在 15分
钟内支付票款，超时订单将自动关
闭。”前段时间，多位市民收到这样
一条来自 1068 号段开头的短信。
不少急于抢购热门演唱会、体育赛
事门票的市民未加核实，便按照提
示向指定账户转账付款，直至被拦
在场馆门外，才发现自己被骗了。
（央视新闻客户端10月20日）

旁白：斩断黑灰产业链条。

十月，正是赏红叶的季节。10月
19日，太原公交发布两条乘公交赏红
叶的线路。（《太原晚报》10 月 20 日）

风景在哪里，服务就应该到哪
里。赏红叶是近期市民与游客的期
待。太原公交及时发布赏叶线路指
引，是对这一信号的积极回应。

服务不应仅仅停留在告知线路
的基础层面，要突破常规局限，实现
点对点的精准抵达。既有线路要么
难以直接到达最佳观赏区域，要么
候车时间较长、换乘次数较多，因
此，服务还需循着风景的方向再往

前一步。
“服务追着风景走”，杭州的做

法值得借鉴，为方便市民和游客赏
花，陆续推出春季赏樱、夏季赏荷、
秋季赏桂、冬季赏梅等专线，以四时
花事为切入点，将城市公共交通与
自然时序深度融合。此外，在观潮
季，临时公交专线还会直接开到江
岸边，并根据实时客流情况增加运
力。这样的服务，不是被动等待需
求上门，而是主动跟随风景的脉络
提前布局，打通了大众与美景之间
的“最后一公里”。

对太原而言，秋日红叶是限定
的 城 市 馈 赠 ，配 套 服 务 跟 得 上 风
景 ，才 能 让 这 份 馈 赠 惠 及 每 个
人 。 可 以 依 托 现 有 文 旅 资 源 布
局，以红叶核心区为节点，开通串
联城区交通枢纽与景区的季节性
公 交 专 线 ，借 鉴 双 层 观 光 巴 士 配
备 专 业 讲 解 员 ，参 考 旅 游 公 交 专
线实现通票模式。

城市的风景不只于自然馈赠，
更藏在服务细节里。“服务追着风景
走”融入日常，锦绣太原的秋韵才会
更有滋味。

让服务循着风景延伸

10 月 18 日，荔竹社区一名 5 岁
男孩在亲子活动中向网格员“举报”
爸爸在楼道抽烟，引发一场家庭与
社区联动的文明反思。孩子一句

“抽烟不文明”，不仅道出了对健康
环境的渴望，也折射出家庭教育中

“身教”重于“言传”的朴素道理。
（《太原晚报》10月20日）

楼道是邻里共处的公共空间。
抽烟不仅污染空气，影响他人健康，
还存在消防安全隐患。现实中，不
少烟民像阳阳爸爸一样，认为“躲”
到楼道抽烟无伤大雅。殊不知，公
共空间并无隐蔽角落，文明习惯不

应有“双重标准”。孩子的直言不
讳，恰如一盏灯，照亮了成人世界中
被习惯性忽略的盲区。

值得思考的是，孩子为何选择
向社区“告状”？正如阳阳妈妈所
言，“说了好几次，总不当回事”。家
庭内部的劝诫若屡屡失效，孩子自
然会寻求外部力量的介入。这既是
对家长权威的一种“软抵抗”，也体
现出孩子对规则与公义的初步认
知。社区网格员及时介入，不仅是
对不文明行为的提醒，更是对孩子
公民意识的一次正向回应。

令人欣慰的是，阳阳爸爸在接

到电话后，并未恼羞成怒，而是诚恳
接受批评，并承诺戒烟。这一转变，
正是“父与子”在教育关系中彼此成
就的体现。孩子的天真，唤醒了父
亲的责任意识；社区的作为，补足了
家庭规劝的缺位。从“小家”到“大
家”，从私域到公域，文明素养的培
育需要这样的良性互动。

文明无小事，孩子的眼睛最清
澈；榜样无言，父母的行动最有力。
每一位成年人要从自身做起，在楼
道里不抽烟、在电梯间不喧哗、在公
共场所守秩序，为孩子树立真正榜
样，为城市文明注入坚实底色。

童言无忌 知错就改

149 天化茧成蝶，3.6 公里贯通
南北，重装亮相焕新，新建路的华
丽转身，彰显着太原城市建设的新
高度。

新建路焕新，始于对民生痛点的
精准回应。作为太原城市路网的关
键一环，这条承载 70 年记忆的主干
道曾深陷困境：地下管线超期服役，
地上杆箱林立、人车混行，骑行者常
常提心吊胆。此次改造直击痛点，实
现了人本定位和功能更新。3.5米宽
的非机动车道辅之以绿化隔离带，让
骑行成为享受；完善的无障碍设施，

将道路变成可休憩的公共空间；多杆
合一、线缆入地的新工艺，让人行道
告别杂乱重拾清爽。融入本地文化
元素的便道座椅、垃圾箱、公交站台
等城市家具，延续迎泽大街的十一火
棉桃造型中华灯，以及串联起龙潭公
园、西海子公园的口袋公园，让每一
段都成为触摸城市记忆、感受生态之
美的舒心旅程。

新建路焕新，也是城市治理理
念的升级。从施工中发现瓮城遗存
后及时调整方案的文化敬畏，到智
慧照明、管网监测等科技手段的应

用；从拆违透绿归还公众空间的民
生情怀，到新老共生延续城市文脉
的人文追求，每一处细节诠释着在
传承中创新、在升级中惠民的城建
理念。

双向六车道上车流顺畅，绿篱
掩映中行人悠然，如今的新建路，是
贯通南北的交通动脉，也展示太原
魅力的景观长廊。道路焕彩，城市
更新，期待这条安全路、畅行路、文
化路、景观路能成为城市建设的新
样板，让更多道路在改造中焕发新
生，充满温度和活力。

道路焕彩 城市更新


