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鉴于双方矛盾较深、案情复
杂，承办法官薛玲及其团队决定，
通过调解的方式化解纠纷。他们
直接将商铺现场当成了移动调解
室，就地就便开展调解工作。

一次、二次、三次……从物业
公司认可对业主房屋漏水损失有
责任，到双方同意以减免物业费的
形式解决，再到减免的具体数额协
商，薛玲团队耐心组织双方进行了
多轮的磋商，一次次释法明理促进
双方彼此理解，各自让步。

经过“背对背”调解、“面对
面”言和，在各方不懈努力下，终
于促成原、被告达成一致意见，以
双方均满意的金额减免物业费作
为房损赔偿，不仅解决了本案的
物业服务合同纠纷，还化解了业
主和租户起诉开发商、物业公司

及其他业主的房屋损害赔偿纠
纷，也免去了房损的鉴定程序，形
成了多方共赢的效果。事后，被
告业主给薛玲法官团队送来锦旗
表达感谢。

“小物业”牵动“大民生”，物业
服务合同纠纷一头连着万千居民

“屋檐下的安心”，一头系着物业公
司“账簿上的难题”，直接关乎居民
的幸福感和物业服务企业的发展，
妥善化解物业服务纠纷，是助力基
层社会治理的一项重要工作。据
了解，下一步，小店法院将继续做
实做优纠纷实质化解，在案件审理
中注重从“结案”向“解纷”转变，聚
焦民生纠纷，促进实质解纷工作整
体推进，让居民安居，让企业乐
业。
记者 任蕾 通讯员 梁春燕

房屋漏水损害财产 业主拒交物业费

法官实地走访化解物业纠纷
房屋漏水东西损坏，然而问题始终未能得到解决，业主和租客决定通过拒交物业费维权。究竟该由谁担责？近日，在

一起物业服务合同纠纷案件中，小店法院法官通过实地走访调查，最终将问题成功化解。

“房子一直漏水，物业公
司不及时解决，东西都泡坏
了，凭什么让我们交钱？”
近日，小店区一座楼宇内的
物业公司起诉业主和租客，
索要拖欠多年的物业费，当
承办法官薛玲联系当事人了
解详细情况时，业主情绪特
别激动，一直称要提出反诉。

原来，该业主认为自己也
有苦衷。因为上一层空调外
挂机箱冻坏导致漏水到其所
在商铺，使得墙壁大面积过
水，租户会议室的地毯、音响
等财物损坏，而物业公司对此
事处理不当，至今未能解决。
于是，该业主通过不交物业费
的方式表达不满，希望借此督
促物业及时解决问题。

为彻底解决纠纷，薛玲法官团队深
入小区实地走访，到该业主房屋现场对
其提出的漏水问题、房屋损坏情况进行
查看。薛玲发现，现场确实如业主所
说，有一隔间仍旧在漏水，现场地毯有
明显被泡坏的痕迹。

查看结束，薛玲法官和当事双方分
析了责任主体。薛玲表示，对于业主提
出的财产损害问题，责任方可能涉及多
个方面，可能有出租方的原因，也可能
有开发商的问题，物业公司一定程度上
也有责任，无法确定侵权人究竟是出租
方，还是开发商，亦或是物业公司。

同时，物业服务合同纠纷也相对复
杂，尽管物业公司起诉索要拖欠多年的
物业费，但该楼层业主使用了一部分，
租客使用了一部分，使用时间还有重
合，而物业公司起诉时并没有区分两被
告各自使用的位置、面积以及时间段。
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本报讯（记者 刘友
旺 文/摄）10月 20日，娄烦
县检察院消息，该院在娄烦
县未成年人法治教育基地
启动“法护青春 伴我成
长”法治进校园活动。现场
采取“学生讲给学生听”的
方式，为百名学子上了一堂
别开生面的法治宣讲课。

活动通过“沉浸式参
观+互动式课堂+寄语式引
领”的多元模式，为娄烦县
实验小学、娄烦县第二实验
小学的 100余名学生带来了
一场法治启蒙之旅。与往
常不同，此次参观的引导者
是第二实验小学的“小小讲
解员”们。他们带领同学们
穿梭于法治长廊、安全警示
区等板块，用同龄人的视角
讲述法律知识。这种“学生
讲给学生听”的方式，瞬间

拉近了法治与孩子们的距
离，大家听得专注、看得认
真，在熟悉的童声中，法治
的种子悄然播撒心田。

在法治教育基地报告
厅，检察干警、第二实验小
学法治副校长陈丽绒带来
了“拒绝校园欺凌”法治课
堂。陈丽绒结合 PPT 演示
和短视频案例，剖析了校园
欺凌的表现形式与危害，并
通过情景问答互动，让同学
们在思考和回答中明辨是
非、巩固所学，将法治观念
牢记于心。

“珍惜校园时光，从小
树立法治信仰。”该院副检
察长、实验小学法治副校长
王建文寄语学生们，既要学
会用法律保护自己，也要懂
得尊重他人，争做尊法、学
法、守法、用法的小公民。

别样法治宣传课
学生讲给学生听

本报讯（记者 辛欣）美籍
华人小李初次独自回到老家太
原，骑车游览迎泽大桥的美景时，
没注意到手机从车筐缝隙“溜”了
出去。10月20日，一封漂洋过海
的感谢信寄送至老军营派出所，
回到美国的小李特意向帮助自己
找回手机的民警致谢。

9 月底，一名女青年匆忙
走进老军营派出所，她神色焦
急，操着一口流利的英语，与

值班民警沟通比较费力。这
时，英语口语能力出色的民警
邢栋闻讯上前，耐心交流后了
解到女青年小李的困扰。

22岁的小李是美籍华人，
虽然父母都是山西人，但出生
在美国的她这是初次独自回
家乡太原游玩。她租骑一辆
共享单车沿着迎泽大街欣赏
美景，过迎泽大桥后才察觉到
放在车筐里的手机不见了，于

是前来求助民警。
通过收集骑行时间、路线

及周边环境等关键线索，民警
进一步调查发现，小李途经迎
泽大桥时手机从车筐缝隙掉落
后被路人捡走。经走访排查，
民警联系到捡拾手机的路人，
随即把手机归还小李。回到美
国后，小李特意写下感谢信，用
文字表达对民警高效处置、贴
心服务的谢意。

本报讯（记者 刘友旺）为
了获取免费游戏账号，未成年
人使用母亲手机绑定账号，结
果掉入电诈陷阱，被骗2.6万余
元。10月 20日，娄烦县公安局
反诈骗中心发布一起案例，提
醒家长和孩子谨防游戏诈骗。

前不久，娄烦县公安局反
诈骗中心接到居民高先生报
警，称其未成年儿子小凯在玩
游戏过程中，遭遇电信网络诈
骗。经了解，小凯刷短视频
时，看到一博主称赠送“第五
人格”的游戏账号，但需要关
注后抽奖才能得到。为了能
顺利得到这个游戏账户，小凯

立即关注了该博主。
“恭喜，你中奖了！”很快，

博主私信告知小凯中奖消息，
但表示需要提供一个新手机
号，以便绑定更换后的获奖游
戏账号。想着马上就能玩游戏
了，小凯毫不犹豫把母亲的手
机号发给对方。随后，博主表
示因手机机主信息与本人信息
不一致，导致认证失败，小凯需
要赔偿平台损失 5800元，否则
将会给小凯及其母亲造成严重
不良影响。听闻此言，小凯赶
紧询问怎么办，对方要求他添
加QQ客服处理此事。

随后，小凯根据对方发来

的 QQ 号添加好友，马上就有
人通过视频诱导他操作其母
亲的手机，多次使用银行卡和
第三方支付平台借贷，共计被
骗 2.6万余元。

“这是针对未成年人玩游
戏的诈骗手段。”警方提醒广
大家长和未成年人，免费福利
不主动领，可疑弹窗别乱点；
陌生 App 不下载，支付信息要
守严；游戏交易走官方，私下
转账风险高；遇到“客服”要验
证，官方渠道问清楚；遇事别
慌莫轻信，家长老师是靠山。
一旦发现被骗，请尽快报警，
及时止损最重要。

本报讯（记者 张晋峰）驾
驶人李某，未保持安全距离，结
果前车突然减速，他猛踩刹车
也无济于事，发生追尾事故。
10月 20日，山西高速交警四支
队通报事故情况，提醒大家一
定要保持足够的安全距离。

10月 8日上午 11时左右，
高速交警四支队七大队接到

报警，辖区京昆高速发生一起
多车追尾交通事故，无人员伤
亡。民警到达后，第一时间设
置安全防护区域，并对事故现
场展开勘查。经调查，事发时
前方一辆客车因通行缓慢减
速停车，紧随其后的李某因未
保持安全车距、刹车不及，导
致追尾事故发生。所幸事故

中所有驾乘人员均规范系好
安全带，无人受伤。最终，民
警认定李某负事故全部责任，
并对其违法行为作出相应处
罚。

高速交警提醒大家，在高
速公路行驶时，一定要保持足
够的安全距离，给自己留出足
够的反应时间和空间。

女孩遗失手机 民警帮忙找回

距离前车过近 引发追尾事故

孩子遭遇电诈 家长损失钱财


