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本报讯（记者 李涛）10月 19日，市民刘
爽在家门口上完书法课，感觉又有新收获。
下了班，去夜校学艺，成了不少人丰富业余生
活的新方式。为了满足大家就近学习的需
求，永乐苑社区联合市总工会干部学校开设
职工夜校，首批吸引了 80余位居民报名。

社区腾出活动室，作为夜校的授课场
所。第一期课程包括书法、八段锦和视频剪
辑，都是免费学。报名的居民当中，有老年
人，也有年轻人。

“有专业老师教，我制作的视频会更好
看。”65岁的陈大娘平时喜欢拿手机拍摄，特

意报了视频剪辑课。
26 岁的朱琴琴报了书法课，已经上了 3

节，她说：“有不少机构开设了夜校，但离得
远，现在社区就能学，很方便。”

社区党委书记郭丽萍表示，课程都是循
序渐进设置，比如，书法课会从握笔姿势、基
本笔画教起。视频剪辑会从基础软件操作、
短视频配乐、字幕添加起步。只要紧跟老师
的节奏，从未接触过的“小白”也能大有长
进。后续，社区会根据学员的反馈，灵活调整
课程时长与内容，让职工夜校真正成为大家

“想学、爱学、能学到东西”的便民平台。

社区开办夜校 居民免费学艺

房屋漏水引纠纷 多方联动促和解
本报讯（记者 周利芳）楼上业主违

规隔断，造成房屋漏水，导致楼下居民受
损，双方因赔偿问题争执不下。10月20
日，南中环社区依据相关法律法规明确
了违规隔断的违法性，保障了楼下业主
的合法权益，最终促成双方和解。

10月初，社区居民王先生向社区网
格员反映，楼上业主房屋漏水导致自家

天花板渗水、家具受损，要求对方修复漏
水并拆除违规隔断。楼上业主则认为只
需维修漏水处，双方各执一词，矛盾逐渐
升级。无奈，王先生向社区求助。

社区网格员与辖区派出所民警、
小区物业工作人员成立调解小组，开
展实地排查。经物业排查，房屋主体
结构未受损，但隔断行为的合规性存

疑；派出所民警建议优先解决漏水问
题以缓解矛盾。网格员多次沟通后，
楼上业主同意维修楼下受损区域，然
而王先生坚持要求拆除隔断，调解陷
入僵局。

10月 20日，调解小组依据民法典
中“行为人因过错侵害他人民事权益
造成损害的，应当承担侵权责任”之规

定，认定楼上业主对房屋漏水造成的
楼下天花板渗水、家具损坏，需承担停
止侵害、修复及赔偿责任。同时，住房
租赁条例明确“禁止隔断房出租，违规
者将面临行政处罚”规定。

经耐心调解，楼上业主承诺拆除
违规隔断并重新修整房屋，楼下受损
区域同步完成维修，双方达成和解。

本报讯（记 者 李涛
文/摄）电梯故障，后台系统能
否及时监测到？发生火灾，
消防泵站是否能迅速启用？
这些安全细节，很多业主关
心。10 月 19 日，滨体社区联
合恒大滨河左岸小区物业举
办“物业设备开放日”活动，
部分居民走进物业“隐秘的
角落”，一探究竟。

一个小区，住着成百上千
户居民，要维持正常运转，离不
开水泵房、配电房、发电机房、
电梯机房、消防水泵、指挥中心
等设备房。对于这些平时挂着

“闲人免进”牌子的区域，许多
业主感到好奇，更想知道物业

人员每天都在忙点啥。
当天，物业工作人员带

领部分居民参观了上述设备
房，并介绍了各设备日常工
作的流程、维护保养等情
况。“原本以为物业就是打扫
院落、维修故障，现在才发现
背后这么专业、复杂。”一处
处看完，有居民感慨：“以后
对于物业人员的工作会多一
点理解和支持。”

物业负责人介绍，会定期
举办此类活动，让更多居民了
解家园的“秘密”。同时，会尽
职尽责，让小区各种设施处于
最佳运营状态，给居民创造舒
适、安全的居住环境。

本报讯（记者 郭晓华）10月 19日，万
柏林区光华街富力悦禧城多位居民致电

“12345”热线，反映小区长时间停电，严重
影响生活，希望有关部门尽快恢复供电。
接到市民反映，热线立即派单相关责任单
位处置。“12345”热线媒体专席记者跟进

“工单”进展。
10月 19日晚 10时许，万柏林区光华街

富力悦禧城有居民拨打“12345”热线反映，
称其所在小区于 10月 18日晚 10时左右突
发停电，至今已超过 24小时仍未恢复，且事
前未收到任何通知。居民希望相关部门介
入核实，并督促尽快恢复供电。此后，

“12345”热线又连续收到多位该小区居民反
映的同一问题。“12345”热线立即派单万柏
林区智慧城市发展服务中心，该中心又派单
小井峪街道办具体负责协调处置。

小井峪街道办工作人员随即向小区物业
了解情况，并督促其尽快恢复供电。物业表
示，停电发生后已第一时间组织人员排查线
路，确认是因计量互感器损坏导致停电。随
后，维修人员更换了故障的计量互感器，并完
成测试，目前小区已恢复正常供电。

来自来自1234512345
媒体专席的报道媒体专席的报道

停电困扰居民 协调督促恢复

物业开放日 居民探究竟

居民参观小区的设备房居民参观小区的设备房

本报讯（记者 李涛）10月 21日，72岁老
人在家艾灸后，将没有彻底熄灭的艾条装入
盒中，幸好网格员入户走访时闻到了焦糊味，
才避免酿成火灾。

家住涤纶厂小区的刘大娘有膝盖疼痛的
毛病，最近买了艾条，每天在家艾灸膝盖。当
天艾灸完，她随手将艾条倒过来，在地上摁了
几下，就随手装盒，放在了衣柜旁。之后老人
去卧室休息，并未留意艾条未完全熄灭，很快
又复燃起来。

和泽苑社区网格员高小梅入户询问供暖
情况，刚到门口就闻到了熏艾条的气味，但夹
杂着焦糊味。敲开门，一提醒，老人也发现了
异常，赶紧去找艾条，发现果然又着了起来。
衣柜侧面已被烧出了一个洞，网格员找来湿抹
布，将艾条彻底熄灭。两个人仔细检查了衣柜
周围，确认没有残留火星后才松了口气。

本报讯（记者 韩睿）一
袋 80 块钱的“好米”，让相伴
50 多年的老夫妻争执不休。
10 月 20 日，太铁一社区网格
员巧妙化解老两口因消费分
歧引发的“家务事”。

当天，网格员杨晋红接到
北河湾铁路小区张大爷的求
助电话，电话那头老两口的争
吵声不绝于耳。她立即上门，
发现 78岁的张大爷和 73岁的
李大娘正因为购买大米闹得
不可开交：张师傅要购买“好
米”，认为辛苦一辈子理应吃
好点，李阿姨则坚持省钱为孙
辈，指责老伴“不会过日子”。
客厅里气氛冰冷，互不相让。

面对僵局，杨晋红以“唠
家常”的方式拉近双方距离，
理解李阿姨精打细算为家庭
的苦心，也认同张师傅追求生
活品质的合理性。在双方情

绪缓和后，她向二位老人讲解
了关于夫妻对共同财产有平
等处理权的规定：“家里的钱
是您二老共有的，怎么花，谁
都有发言权。张师傅想买‘好
米’，是行使权利；李阿姨想省
钱，也是为家打算，本质上都
是用好这份‘共同财产’。”

随后，杨晋红提出“分类
管理、各自支配”的调解方
案：将退休金划分为三部分：
包括家庭应急储备、张师傅
的“品质生活”基金和李阿姨
的“勤俭持家”基金，在保障
家庭共同目标的前提下，尊
重彼此的消费自主权。

这个既合法理又通人情
的方案，瞬间解开了老两口
的心结。张师傅表示理解老
伴的节省，李阿姨也不再反
对他买“好米”，一场家庭风
波就此平息。

格格唠家常 巧断家务事

艾灸未全熄灭 险些酿出事故

本报讯（记者 郭晓华）10月 20日下午，
桃园南路第一社区携手山西医科大学第一医
院南丁格尔志愿者支队，为辖区独居老人提
供上门义诊，将专业医疗服务送到老人身边。

此次义诊将社区为老服务从“日常关怀”
升级为“健康守护”。每到一户，志愿者都与
老人亲切交谈，耐心询问其睡眠、饮食及用药
情况，随后使用血压计、听诊器等专业设备为
老人测量血压、检查心肺功能，细致排查潜在
的健康问题。面对行动不便的老人，志愿者

还协助其检查家中常备药品的有效期，逐一
提醒用药禁忌，并将每位老人的健康数据系
统记录于“健康档案”中，便于后续跟踪回访。

“不用出门就能看病，还把我的用药情况
记得清清楚楚。”独居老人张阿姨紧握志愿者
的手，连声道谢。自“窗帘行动”实施以来，社
区通过“窗帘观察+定期走访”机制，已为数
十位独居老人筑起安全防线。此次引入专业
医疗资源开展义诊，进一步填补了老年群体

“看病难、怕麻烦”的服务空白。

上门义诊服务 情暖独居老人


