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10 月 19 日，滨体社区联合恒大
滨河左岸小区物业举办“物业设备
开放日”活动，部分居民走进物业

“隐秘的角落”，一探究竟。（《太原晚
报》10月22日）

物业开放日的推行，是以“看得
见、摸得着”的公开破解信任困局。

模糊服务转化为透明可视，“物
业设备开放日”活动可谓有的放
矢。业主走进物业办公室翻阅财务
报表，跟随工程师傅检查水泵房、配
电间，现场查看电梯年检报告与维
修台账，每一笔支出都有票据支撑，

每一项服务都有标准可循，“物业是
否在履职”“钱花得值不值”的疑虑
自然消散，眼见为实，双方信任基础
更加牢固。

开放日不仅要晒服务，更要听
意见。设置意见征集区，让业主当
面反馈问题，组织业主代表与物业
共同商议小区公共设施改造方案，
邀请业主监督投诉问题的整改进
度……让业主从被动接受服务变为
主动参与治理，物业从单向管理转
为双向服务，社区关系也从对立猜
忌走向协同共建。

要让开放日真正发挥作用，常
态化、制度化是关键。要将开放日
固定为每月一次或者每季度一次，
提前公示开放时间、内容、预约方
式，对业主提出的问题建立台账式
管理，明确答复时限与整改路径，并
通过业主群、社区App公示结果，让
透明不流于形式，融入日常服务的
每一个环节。

公开透明是一种底气。业主清
晰看到服务的细节、感受到参与的
意义，物业与业主之间的矛盾便会
少一分，社区的温暖便会多一分。

公开透明是一种底气
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新闻：10 月 21 日，交警支队公
布了我市第二批 38条“严格管理道
路”，交警将于 11月 1日起严格管理
这批道路上的违法停车行为。（《太
原晚报》10月22日）

旁白：以“严管”倒逼好习惯养
成。

新闻：“身高 1.83米？真实身高
1.80米；月收入 1万至 3万元？一律
按最低 1 万元算；练跆拳道、爱喝
酒、孝顺？这三项合一就是家暴预
警啊！”只见视频里的“相亲分析
师”手持记号笔在白板上疾书——
这类标注“婚恋军师”“相亲分析
师”的主播正在社交平台上悄然走
红。（《北京晚报》10月22日）

旁白：制造焦虑的流量生意。

新闻：中国互联网络信息中心
发布的《生成式人工智能应用发展
报告（2025）》显示，我国生成式 AI
产品用户规模已达 5.15亿人。报告
指出，随着技术普及，换脸换声、版
权侵权、学术滥用等问题日益突
出。生成式 AI 的多模态能力可轻
易实现视频人物换脸换声，甚至生
成虚构内容，为不法分子提供可乘
之机。近期已发生多起 AI 伪造虚
假广告案件，如伪造奥运冠军推荐
土鸡蛋、医生形象推销保健品，严
重误导公众。（央视网10月21日）

旁白：防范意识和监管能力须
提升。

“我很认真了，妈妈却嫌我粗
心。”“爸爸偏爱弟弟，陪我的时间
太少。”孩子们坦然说出心里的委
屈，家长认真聆听。10 月 18 日，西
中环西社区举办了一场亲子“吐槽
大会”，让家长更了解孩子的内心
世界，拉近亲子关系。（“并州新闻”
客户端10月22日）

倾听是亲子关系的黏合剂。
西中环西社区举办的亲子“吐槽
大会”，打破了传统亲子沟通的单
向模式，让孩子敢说、家长愿听，
在轻松诙谐的氛围中搭建起理解
的桥梁，为亲子关系注入温暖和

活力。
吐槽给了孩子平等表达的话语

权。成长过程中，孩子常被贴上不
懂事、不听话的标签，内心的不满
与诉求难以顺畅传递。而看似叛
逆的吐槽，实则是孩子向父母敞开
的心灵窗口。当家长放下权威姿
态，认真倾听孩子心声，才能真正
了解孩子的内心世界，明白他们行
为背后的真实需求。

“吐槽大会”是家长自我反思
的机会。以“为你好”的名义规划
孩子人生，容易忽略了孩子的个体
差异。孩子吐槽倒逼家长跳出固

有思维，重新审视自己的教育方
式。同时，需要把握好吐槽与尊重
的边界。家长要引导孩子用理性、
文明的语言表达观点，避免人身攻
击。同时，家长也要以平和的心态
接纳吐槽，不辩解、不指责，而是积
极回应孩子的诉求。让吐槽之后
有行动、有改变，才能让这场特殊
的沟通真正发挥作用。

亲子关系是一场心灵沟通的双
向奔赴。当倾听成为亲子沟通的
常态，当理解替代了误解，当尊重
化解了矛盾，亲子关系便能在相互
包容中愈发紧密。

用倾听化解亲子隔阂

10 月 21 日，迎泽法院通过案
例 ，带 大 家 了 解 一 个“ 省 时 密
码”——小额诉讼程序。据了解，
今年以来，该院已经适用小额诉
讼程序办理案件371件。（《太原晚
报》10月22日）

推出小额诉讼程序，精准回
应了现实需求。在日常生活中，
小额借款、物业服务费、邻里侵
权等纠纷看似标的额不大，却直
接关系到群众的切身利益。传
统 诉 讼 审 理 周 期 长 、时 间 成 本
高，往往让当事人陷入“赢了官
司输了时间”的尴尬。小额诉讼
程序以“速战速决”模式，保障了

当事人的合法权益。程序优化
实 现 了“ 快 ”与“ 省 ”的 双 重 效
益。一方面，小额诉讼程序严格
限 定 适 用 范 围 ，仅 针 对 事 实 清
楚、权利义务关系明确的案件，
确保审理质量不受影响；另一方
面，诉讼费减半收取的规定，有
效降低了当事人的维权成本，让
普通群众打得起官司。

民生无小事，司法有温度。
小额诉讼程序这一“省时密码”，
体现了程序设计的灵活性，实现
了司法资源的高效配置。随着程
序的完善和推广，必将让更多群
众感受到司法的高效与公正。

以高效守护正义

为了满足大家就近学习的需
求，永乐苑社区联合市总工会干
部学校开设职工夜校，首批吸引
了80余位居民报名。（《太原晚报》
10月22日）

“下班就能学、步行就能到”
变为现实，满足了人们对就近学
习的渴望。让“夜校热”持续下
去，建议将社区夜校纳入民生服
务重点项目，出台专项扶持政策，
明确财政补贴标准。建立规范化
的管理制度，明确社区夜校的办
学标准、课程审核流程、安全管理
要求等，避免出现“重形式、轻质
量”的问题，确保夜校教学的高

效。此外，可深化“社区+”合作
模式，联合高校，邀请大学生志愿
者或专业教师开展公益授课，补
充师资力量。对接企业，引入职
场技能培训课程，如新媒体运营、
电商直播等，满足居民职业提升
需求。联动非遗代表性传承人等
群体，开设剪纸、陶艺、传统戏曲
等课程，让传统文化在夜校落地
生根。

社区夜校是居民的精神充电
站，更是基层治理的民心工程。
要推出更多精准有效的支持措
施，让社区夜校持续丰富居民的
生活。

“精神充电”打开夜生活


