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解急难舒展笑颜

空巢老人有了“贴心人”

在大同路北社区，13 名网格员织就温
情网络，悄然温暖着辖区 38 户独居空巢老
人的晚年生活。从年初至今，社区开展“网
格员就近结对子”助老行动，10 个月来，社
区已累计开展精准服务85次。这些被居民
亲切称为“格格”的社区工作者，用一次次
登门、一件件实事，成为老人们最可靠的

“贴心人”，书写新时代社区邻里互助的感
人篇章。

“赵大爷，您别急，我看看
是怎么回事。”9月26日上午，
网格员乔媛闻讯赶到辖区大
同路 235号 80岁残疾空巢老
人赵先毅的家里时，老人正对
着屏幕眉头紧锁。原来，网络
连接中断，导致赵大爷无法与
远方亲戚视频通话。

乔媛俯下身，仔细检查
手机设置，又探身查看路由

器指示灯。她不是专业技术
人员，但凭着耐心和日常积
累的经验，反复进行重启和
调试。时间一分一秒过去，
终于，随着指示灯恢复正常
闪烁，网络连接成功！赵大
爷的脸上绽放出笑容，迫不
及待地拨通视频。当屏幕上
出现亲人的面容，笑声回荡
在房间时，乔媛觉得所有的

付出都值得。
这是乔媛结对帮扶赵大

爷以来的寻常一幕。然而，服
务并未止步于此。前日，她又
接到赵大爷的电话，老人感冒
体虚，不便出门。乔媛立即按
照老人的清单，买好药品和新
鲜蔬菜送上门。接过物品时，
赵大爷眼中满是欣慰：“小乔
啊，多亏有你！”

在大同路 253号赵庄新
北区，网格员乔敏、张丽和高
艳平，各自都有结对帮扶的
老人，但她们每周总会相约
抽空，一同赶到九旬空巢老
人王林香家中帮忙。

她们的到来，让寂静的小

屋顿时充满生气。擦桌子、拖
地、清洗积攒的衣物……三人
分工合作，动作麻利。厨房里，
洗菜切肉，不一会儿，热腾腾的
饭菜便端上桌。同时，她们更
看重的是“陪陪老人说说话”。
围坐在老人身边，关切地询问

其身体状况，细心提醒按时服
药，耐心倾听老人的唠叨与回
忆，给予心理上的安慰和支持。

“你们就像我的亲人，总
是在我最需要的时候出现。
真的谢谢你们。”王奶奶拉着
网格员的手，眼眶湿润。

“魏阿姨，这两天身体
怎 么 样 ？ 需 要 买 点 什 么
吗？”网格员温璐辉每隔几
天就会准时拨通大同路 239
号院魏文英老人的电话。
打电话已成为她与结对老
人之间的暖心约定。听到
老人需要购物或存取快递，
温璐辉总是二话不说，及时

帮忙办理。对她而言，问候
和帮助是确保老人安全、安
心的有效方式。

在赵庄新区，网格员齐紫
薇的结对对象是八旬老人陈
尚明。前日，一通来自老人外
地子女的求助电话打到了齐
紫薇这里：家中常备药即将告
罄，希望网格员能帮忙购买。

齐紫薇深知药品事关老人健
康，丝毫不敢耽搁。她仔细核
对药名、规格，奔波于药店之
间，及时将药品送到老人手
中，解了燃眉之急，也安了远
方子女的心。这样的奔波，每
个网格员每天都会有几趟，大
家从未嫌烦，从不停歇。

“我们将辖区内的 38户独
居空巢老人，根据居住就近原
则，由网格员们划片‘认领’，
提供常态化的关心和帮助。”大
同路北社区负责人郑艳芳介绍
道，这种“就近结对”模式，不
仅保证了服务的及时性，更因
网格员对片区人熟、地熟、情况
熟的优势，使得帮扶更加精准、
高效。

实践表明，这一举措效果

显著。网格员们用脚步丈量民
情，用真情服务群众，将组织的
关怀具体化、常态化地送到了
老人身边，有效缓解了空巢老
人的生活困境和情感孤独。社
区书记郑艳芳坚定地表示：“这
项行动社区会长期坚持下去，
并不断优化，让尊老爱老助老
的风气在社区更加浓厚。”

记者 韩睿 文/摄

三人行温暖接力

代跑腿奔波不停

“就近结对”贴心人

本报讯（记者 韩睿）一位独居
老人，沉迷于直播间购买保健品。10
月 21日，天朗美域社区网格员入户走
访，通过剖析直播营销套路、解析维
权难点等方式，以案说法，进行有理
有据地劝导，最终使老人幡然醒悟。

当天，网格员李翠先在新兰路78号
院走访时发现，近两个月来，78岁的独
居郑大爷沉迷于手机直播，家中已堆积
了大量未拆封，且无明确生产信息的保
健品，大概统计就有五六十件。察觉异

常后，李翠先主动与老人沟通。郑大爷
坦言，因生活单调，观看直播成了他主
要的精神寄托，在主播不间断地鼓动
下，他身不由己多次下单。

对此，网格员开展了针对性地劝
导：“大叔，一些直播都是针对老年人
的精准营销，有些产品效果言过其
实，您也未必真正需要。”随后，她结
合很多实际案例，进一步耐心解释风
险：一方面，直播宣传常夸大其词，产
品质量与宣传效果无法保证；另一方

面，此类交易多通过直播和私人链接
完成，一旦出现消费纠纷，证据难以
固定，消费者维权将面临巨大困难。
她诚恳地提醒老人：“咱们不能把养
老钱被人忽悠走了。”

这番真诚的交流，让郑大爷恍然
大悟。他连连点头，承认自己确实花
费了不少冤枉钱，感到十分后悔，并
承诺今后不再盲目购买。网格员李
翠先也表示，将协助老人对未拆封的

“三无”保健品进行退货处理。

本报讯（记者 李涛）每逢双休
日，11岁的诺诺就要去上钢琴、书法
和体育兴趣班。爷爷心疼孙子太累，
与儿媳产生纠纷。10 月 21 日，网格
员与一位在中学当班主任的热心邻
居登门，劝说调解，并引导如何正确
培养孩子的兴趣。

家住前进路南段 21号院的周女
士，从今年 9月份起，给儿子报了 3个
周末兴趣班。她发现，到了周末，孩
子总是急匆匆地写完作业，之后要么
拿着手机打游戏，要么看电视。报了

兴趣班，至少能让孩子别把时间荒废
掉。迄今快两个月了，孩子总在爷爷
身边抱怨，说根本没时间休息，太累
了。因为这件事，爷爷与儿媳沟通了
几次，反而闹起了矛盾。最近一次，
两人在家里吵了起来，惊动了周围邻
居。

前进路南社区网格员齐新萍得
知此事后，向居民刘女士请教。刘女
士在我市一所中学当班主任，懂得如
何培养孩子的课外兴趣，她主动提出
一起入户劝说。一家人都在，网格员

先耐心开导周女士，作为晚辈，要设
法体谅老人，虽然教育观念有出入，
但都是为了孩子好。气氛缓和后，刘
老师从一名老师的专业角度，告诉周
女士为了“兴趣”而忙着赶场，反而会
让孩子疲惫，甚至出现厌烦情绪。

刘老师表示，在对待报兴趣班这件
事情上，家长应该多听听孩子的想法，
不要把培养兴趣变成他们的负担。周
女士听完，意识到问题所在，感谢网格
员、邻居的及时提醒。

本报讯（记者 郭晓华）10 月 21
日，居民刘阿姨将一面锦旗专程送到
新城北街社区，感谢网格员协调解决
东安路 41号楼 2单元下水主管道堵塞
问题。

此前，该单元公共主下水管道发
生堵塞，导致刘阿姨家的厕所不断返
水，十分影响生活。网格员张红丽、曹
俊霞接到反映后立即赶到现场，多次
往返地下室排查堵点，并主动听取居
民对管道老化问题的意见，牵头推动
整体维修。

由于住户家中情况不一，维修方
案与费用协调成为难点。网格员逐户
沟通、多方联系，最终确定最优施工方
案。次日，在施工人员更换锈蚀管道、
接通新接口后，污水排放恢复正常，隐
患得以彻底消除。

问题解决后，居民们对网格员的
高效负责表示高度认可。刘阿姨激动
地说：多亏了网格员跑前跑后，我们这
儿的老问题才得以解决！一面锦旗，
传递着居民的谢意，也见证了社区服
务的温度。
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