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通宵刷短剧 沉迷直播间

社区引导银发族戒掉“手机瘾”
如今，越来越多的老年人学会使用智能手机，享受到电子产品的便捷。不过，网格员走访发现，

一些老人沉迷其中，有的刷剧到深夜，眼睛、颈椎出现了不适；还有的不信儿女信主播，跟风下单各种
保健品。对此，社区采取多种方式引导，帮助老年人健康“触网”。

69岁的李大娘住在海尔国际
小区，年初收到女儿寄来的新款
智能手机，熟悉用法后，逐渐变得
机不离手。每天睁眼第一件事便
是打开手机，看半个多小时短视
频。吃过早饭，又窝在沙发里看
几个小时手机。自从迷上手机，
老人出门也少了。

一段时间后，老人出现视物
模糊、眼睛胀痛等症状，经诊断是
患上干眼症。医生推断，诱因很

可能是长时间看手机。滨体社区
的工作人员入户得知经过，想办
法引导老人摆脱对手机的依赖。

李大娘擅长针线活，工作人
员邀请她加入社区的“指尖艺术”
编织班。老人很感兴趣，白天基
本都过来，除了与邻居们分享钩
织技巧，还参加了合唱团、读书
会，生活变得充实，看手机的时间
明显减少，眼睛舒服多了。

“饭凉了都顾不上吃，一天到晚抱着
手机追剧，半年充值 2000多元！”今年 9
月，家住安宁街 89号院的王大娘向玉园
南社区网格员求助，话语里满是焦虑。

她说，76岁的老伴陈大爷学会用智
能手机后，下载了视频App，迷上了看短
剧。经常饭做好了，催好几次都放不下
手机。起初，老人花 9.9 元充值解锁剧
集，后来逐渐升级到买会员、充金币，微
信账单里全是小额付费记录。“花了那么
多钱，颈椎还弄得不舒服。”王大娘很苦
恼，希望社区出面劝说。

东社社区网格员王华荣入户时，也
遇到类似情况。东昇家园小区的居民王
大爷很痴迷手机短视频，每天要进几个
直播间“打卡”，听主播滔滔不绝地聊养
生话题。而且，老人频频购买主播推荐
的保健品，哪怕先不吃，也要“囤”在家
里。子女挺担心，长此以往，养生成了毁
身体。

对于上述情况，玉园南社区、东社社
区在针对老年人的手机课堂上，除了常
规的“教你咋使用”外，都增加了“如何合
理用”等内容，让老人既能乐享智慧生
活，又避免“成瘾”。

相比于年轻人，一些老年人对虚假
信息缺乏辨别力，若是沉迷手机，容易
成为网络诈骗的受害者。

65岁的陈大娘平时独居，每天闲下
来，喜欢刷手机视频消磨时间。最近，
她加入了一个投资理财微信群，群主一
番忽悠，老人轻信了“高回报”，打算用
手机银行向对方指定的账户转账。她
向和平苑社区网格员刘晓莉咨询如何
操作时被劝阻，避免了损失。网格员提
醒老人，看手机要适度，更要学会自我
保护。

10月 17日，国家二级心理咨询师
史丹凌走进玉园南社区的手机课堂，向
老人及家属提出几点使用手机的建议：
短视频的质量参差不齐，一旦接收到的
是负面信息居多，会增加焦虑感，建议
老人多参加真实的社交，减少对手机的
依赖。另外，子女应该给老人更多关心
和陪伴，提高他们的存在感和幸福感。

多个社区的负责人表示，会持续引
导老年人科学、合理地使用手机，既丰
富生活，又保持身心健康，让他们真正
享受数字化带来的便利和好处。

记者 李涛

引导合理用 健康去“触网”

本报讯（记者 韩睿）10 月 18
日，朝阳社区网格员成功调解一起
因清晨装修噪音引发的邻里矛盾，
通过耐心沟通和持续监督，促使装
修业主调整施工时间并严格落实降
噪措施，有效维护了小区和谐居住
环境。

当天，迎新北一巷 20号东安苑
小区 2 号楼 3 单元多户居民向网格
员荆娟丽反映，楼内住户李先生家
装修噪音严重扰民，每日清晨不到 7

时便传来剧烈的噪声，十分影响邻
居们休息。大家多次与对方沟通未
果，矛盾逐渐激化。接到投诉后，网
格员荆娟丽立即行动，详细记录噪
音时段和影响；同时联系业主李先
生及施工方核实情况，发现确实存
在过早施工、休息时间超时作业及
未采取降噪措施等问题。网格员依
据民法典和环境噪声污染防治法相
关规定，对李先生进行劝阻和调解，
强调装修时间限制和噪音控制义

务。
经反复协调，李先生认识到了

自己行为不妥，便协同施工方承诺，
每日 9时开始施工，午休和晚间停止
施工，今后施工时严格采取多种减
震降噪措施，并且有啥事随时和邻
居们商议，听从大家建议。

调解后，网格员持续跟进，每日
回访施工情况。10 月 19 日、20 日，
居民普遍反映噪音问题显著改善，
对网格员的尽职尽责表示感谢。

本报讯（记者 王勇）“小石，我
眼睛花，手机上的字看不清，正为医
保缴费发愁呢！”家住万柏林区王化
街道九四社区的七旬独居老人姚豹
儿，拉着上门服务的网格员石变新
的手说。在网格员的帮助下，仅用 3
分钟，老人的 2026年度城乡居民医
保就成功缴费。

这是王化街道推进医保参保缴
费工作中的一幕。为确保辖区居民

“应保尽保”，王化街道今年创新工
作方法，将服务送到居民家中。记
者跟随网格员石变新上门时看到，
她随身携带的政策指南上，关键信

息都做了特别标注。“老年人最关心
报销比例和定点医院，我得先吃透
这些。”网格员一边解释，一边熟练
地打开“山西医保”公众号，用家常
语言向居民介绍相关政策。同时，
针对生活困难居民，详细告知政府
资助参保政策，确保特殊群体“不掉
队、不漏保”。

王化街道各社区重点针对独居、
高龄、残疾等特殊群体，组建“上门帮
缴”服务队。九四社区负责人石志远
介绍：“通过前期摸排，我们建立了帮
扶清单，工作人员‘点对点’提供上门
办理服务，不仅要讲明白政策，还要

直接帮他们办妥。”
线上服务也在同步发力。在网

格微信群中，每日都有专人推送图
文解读，实时解答居民提问，推广

“山西医保”公众号、支付宝、微信等
多种线上缴费渠道，详细介绍“我为
家人缴”及家庭共济账户功能，指导
居民便捷缴费，实现“信息多跑路、
群众少跑腿”。该街道相关负责人
表示，下一步将继续对未参保居民
进行提醒，通过电话提醒、二次上门
等方式为尚未参保的居民提供帮
助，确保在集中缴费期内实现“应保
尽保”。

本报讯（记者 李涛）住户在楼道放
置鞋柜、旧家具、自行车等物品，引发邻
居不满，多次沟通无果。10月 15日，网
格员、物业人员入户，一番释法说理，居
民意识到不对，将物品搬走，恢复了楼道
畅通。

家住安宁街 122号院的王大娘遇到
了烦心事，隔壁邻居李女士在楼道内堆
放了不少杂物，占据了近半幅通道，很影
响出行。而且，家具、鞋柜、纸箱等都属
于易燃物，也不符合消防安全规定，存在
安全隐患。但是，她与邻居沟通过，对方
以“物品无处存放”为由拒绝清理。

接到王大娘的求助后，中海社区网
格员、调解员及小区物业工作人员一同
入户。经过现场核实，李女士摆放的物
品确实占用了公共通道，违反消防法“不
得占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出
口”的规定，也与社区发布的文明公约相
悖。另根据相关法规，这种做法侵犯了
邻里合法权益。

同时，物业工作人员主动提出，如果
家里没地方，物业可以提供一处储物间
供其暂时存放，也可以帮忙联系废品站
上门回收纸箱等杂物。网格员从邻里关
系的角度，耐心劝说，引导其换位思考。

李女士认识到了自身行为的不当之
处，向王大娘道歉，当即动手清理。楼道
畅通了，这对邻居也握手言和。

登门释法说理
住户搬走杂物

网格员上门服务 居民在家办医保

清晨装修扰民 格格劝阻降噪


