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的网格员王美丽
心心

爱爱操操

楼道堆放杂物，易引发邻里冲
突。9月初，在红沟北街 20号院走访
时，王美丽发现 3号楼一居民楼道堆
放的杂物，总被邻居弄得到处都是。
两户邻居因为堆积物意见非常大，网
格员登门与双方沟通劝导，从消防安
全和邻里和睦的角度，细致讲解楼道
堆物的隐患与互相体谅的重要性。

在她的真诚劝解下，双方情绪逐渐冷
静，认识到了自身问题，后来两家人
一起清理了杂物，并相互致歉，握手
言和。

采访中，新源里南社区张主任这
样评价，王美丽每天的工作没有惊天
动地的大事，却关乎居民的安宁。她
之所以总能发现居民间的矛盾和问

题，不仅在于她善于发现的眼睛，更
是她有一颗容不得邻里不和的“爱操
心”的心，以及那份不解决问题不罢
休的执着。她用自己的真心和真诚
付出，在平凡的岗位上织就辖区的安
宁和谐。

记者 韩睿 文/摄

空调外挂机“失而复得”

本报讯（记者 周利芳 文/摄）“刚放地上的空
调外挂机，转眼就没了！”10月 12日，接到坞东社区
居民的反映，社区网格员通过监控追踪、熟人辨认，
仅用半小时，就帮居民找回“失踪”的空调外挂机。

“安装工人正准备安装，转身拿工具的工夫，
发现外机不见了！”当天下午 3时许，社区居民拨通
社区网格员张丽的电话求助。居民称，丢失的是
一台临时放在门前空地上的旧空调外挂机。接报
后，张丽立即赶往现场，联动物业调取周边监控。
监控画面显示，一名戴眼镜的中年男子将空调外
挂机拖走，沿小路朝农科院宿舍区方向径直离
去。凭借日常走访积累的经验，张丽一眼认出对
方：“这不是常来小区拾荒的那个人吗？”

于是，张丽带领居民、安装工人循线追到农科
院宿舍区，果然在一偏僻角落发现了丢失的空调
外挂机。面对询问，拾荒者坦言：“看它放在垃圾
桶旁，以为是别人不要的废品，就想拉回去拆点零
件卖。”了解情况后，张丽进行现场调解：一方面安
抚居民和安装工人情绪，说明对方并非故意偷窃；
另一方面提醒拾荒者，拾荒时需确认物品归属，避
免产生误会。最终，居民和安装工人放弃报警，拾
荒者也连声道歉，双方握手言和。

本报讯（记者 郭晓华）寒潮
来袭，气温骤降。10月 20日，劲
松社区组织网格员上门问暖，为
独居、高龄老人排查供暖问题，
保障居民温暖过冬。

网格员李婷来到独居的王
阿姨家。王阿姨患有风湿等慢
性疾病，对室温较为敏感，家中
暖气不热已影响她的生活。一
进门，李婷便察觉到王阿姨情绪

低落。经询问得知，老人最近因
家庭琐事与儿媳产生矛盾。李
婷一边耐心倾听、轻声宽慰，缓
解老人的焦虑情绪，一边检查供
暖设施，发现是家中暖气阀门未
打开。待阀门开启，室温逐渐回
升，王阿姨的脸上也露出了笑
容。网格员田娇则来到 89岁高
龄的武大爷家，逐个检查暖气
片，并叮嘱老人：“这几天降温，

家里要是不暖和，随时给我们打
电话！”

从独居老人到高龄家庭，网
格员们挨家敲门、亲手试温、认
真记录，短短两小时内走访 20余
户居民。暖气温度适宜，室内暖
意融融，居民们纷纷称赞：“供暖
刚开始，你们就上门了，比自家
闺女来得还及时！”

本报讯（记者 韩睿）居民
楼外墙开裂，带来安全隐患，10
月 19日,新街社区网格员巡查发
现后，及时上报，并与物业部门
高效联动，当天成功消除隐患。

当天上午，网格员张小元巡查
至桥东街18号院L区1号楼时，敏
锐地发现该楼侧面马赛克墙体上出
现了一条长约2米的纵向裂痕，且
部分区域已呈现轻微鼓胀。考虑到
该墙体紧邻居民日常通行的必经之

地，裂痕一旦扩大导致墙体脱落，将
威胁过往居民安全。张小元立即行
动，将现场照片、具体位置及初步风
险评估上报社区和街道，并同步联
系物业公司，详细说明隐患的紧迫
性，督促其迅速派员处置。

接到报告后，物业维修人员
迅速抵达现场。网格员引导其至
隐患点，并结合自己前期观察的
细节，向维修人员详细说明裂缝
的发展情况。经物业专业人员现

场勘查评估，确认该墙体裂缝系
因建筑使用年限较长、外部环境
变化引发结构轻微沉降所致，必
须立即进行加固修补。在明确处
置方案后，物业维修团队迅速调
配材料与人员，对破裂墙体展开
紧急维修作业。在整个处置过程
中，网格员与物业紧密配合，流程
顺畅。当天傍晚，L区 1号楼侧边
的破裂马赛克墙体已全部修复完
毕，安全隐患被彻底消除。

本报讯（记者 韩睿）10 月
21 日早上，一条来自居民群内

“小广场长椅上的钉子裸露出来
了”的微信留言，引起新街社区
的关注，网格员协调处置，很快
将隐患排除。

当日清晨，新街社区网格员
李青兰的手机响起，一位小区居
民在微信群内发出一条消息和

几张照片，反映辖区内的桥东街
百融居小区小广场上一把铁椅
子损坏，导致 4根尖锐的螺丝钉
裸露。该广场是附近居民每日
晨练的集中区域，这些凸起的

“暗器”，给居民们带来安全隐
患。

接到消息后，网格员李青
兰、刘豆很快便赶赴现场核查，

确认情况属实，当即联系物业负
责人进行修复。不多时，维修人
员携带工具赶到，很快便将 4根
裸露的固定螺丝处理完毕，还一
并修好了广场上存在故障隐患
的其他健身设施。

当日中午、晚上下班后，网
格员特意绕路赶到现场复查，确
认隐患已完全排除。

9月下旬的一天，王美丽在巡
查中发现红沟北街 20号院 5号楼
内施工噪声不断，邻居出入时都
在抱怨。她主动上门了解情况得
知：一业主因赶工期，加紧施工，

装修噪音严重影响邻居。王美丽
立即行动，分头安抚双方情绪，并
组织现场沟通。她引导装修业主
换位思考，并商定了“限时施工、
加装隔音、提前通报”3条解决方

案。为确保落实，她坚持每日巡
查回访，还根据邻居临时需求（如
孩子考试）与业主联系灵活调整
施工安排，噪音问题得到有效控
制，一场潜在的矛盾消弭于无形。

“楼上的狗叫个不停，吵得孩
子有时候都没法学习！”9 月中
旬，在走访中听到居民李女士随
口一句抱怨，王美丽并没有听完
就算，而是就此展开走访，得知
楼上一位租户张女士收养了一些

流浪犬。王美丽查阅法规确认责
任，询问邻里掌握吠叫时段，随
后联合民警、物业上门，先肯定
张女士收养流浪狗的善举，接着
讲述了邻居们的困扰，解读文明
养犬规定，让张女士认识到问题

的严重性。同时，她并未止于劝
导教育，而是积极提出给狗准备
玩具、增加晚间遛狗时间、增设
隔音设备等实用建议。犬吠声终
于听不到了，邻里关系也重归于
好。

大东关街道新源里南
社区，网格员王美丽以其独
特的敏锐感和主动性，成为
居民信赖的“贴心人”。凭
借她的细致观察和真心关
切，她总能在问题萌芽之初
察觉端倪，及时介入，化干
戈为玉帛，守护邻里和谐。

楼体外墙开裂 及时协调处置

社区“敲门问暖”居民纷纷点赞

关注群众诉求 消除安全隐患

空调外机失踪
格格寻踪找回

空调外挂机“失而复得”


