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面对如约而至的“双 11”，尽管消费者
不再需要计算凑单门槛或设置闹钟抢购，
决策成本大幅降低，但其理性消费的趋势
却日趋显著。“最近收到了不少网商品牌的
促销信息。”市民马敏之前参加“双 11”活
动，看到折扣就会立刻“剁手”，最后发现囤
积的好多物品都闲置到过期。“大促期这么
长，不会再冲动消费，需要什么就买什么，
没必要大量囤货。”

正如马敏所说，在消费端，面对“双 11”
的海量商品和诱人折扣，越来越多的消费
者单纯追求低价的心态正在发生改变。面
对大促，他们更加理性补货，下单时更关注

“我需要买什么”。另外，预售时间提前、
“战线”拉长的销售模式，也让消费者有了
更加从容的比较和选择的时间。

今年“双 11”，消费者表现出了更多的
审慎与克制。那么，在“双 11”大促期间，
如何能用最划算的价格购买到心仪商品？
以下攻略供消费者参考：红包是“双 11”的

“省钱命脉”，今年京东与淘宝天猫均加大
了投放力度，玩法也更简单直接，消费者只
要认准各平台的领取红包固定时段按需领
取，同步领取店铺品类券，这样就能省时省
钱“不迷路”。另外，优先选择带价保标签
的心仪商品，还要瞄准 10月 31日、11月 10
日晚 8 时两大节点，此时优惠叠加最充
分。多个电商平台都会支持期间价保，下
单后截图留证，收货后 7天内关注价格，如
遇降价及时申请价保。

记者 梁丹

作为下半年重要的消费节点，“双 11”已经走过了
17个年头，今年会有什么新变化？10月 16日，淘宝天猫
在“双 11”发布会上首次提到了三个“第一个”：这是第
一个大消费时代的“双 11”、第一个 AI全面落地的“双
11”、第一个淘宝闪购全面参与的“双 11”。

淘宝天猫活动从 10月 15日持续到 11月 14日，整整
31天不用赶夜场；规则也大幅简化，官方立减 15%直降、
跨店每满 300元减 50元，无限叠加、红包+国补再省一
笔。京东则更早启动，10月 9日起就能领红包，持续到
11月 11日。此外，抖音、小红书、拼多多等电商平台也
已纷纷启动，试图在“双 11”中占得先机。

记者登录各大平台仔细了解后发现，今年“双 11”
呈现出明显的“做减法”趋势。与过去需要复杂计算的

“满减叠券”或容易引发争议的“先涨后降”优惠不同，
如今各大平台的促销活动更倾向于简单化，发券、立
减、直降、折扣等形式被广泛采用，让消费者能够直观
感受到实惠。例如，拼多多重点优化消费者购物体验，
推出了“年度狂降、提前优惠”，除了有官方大促券可以
无门槛领取使用，还可以直购“降价榜”商品立享优惠；
而京东则主打“现货不用等”，2351元大额补贴人人有
份，官方直降低至 1折，以简单直接的方式为消费者带
来低价让利；淘宝分阶段发出开门红消费券、大放价消
费券等，同时还在直播维度大促期间狂撒 30亿元红包，
帮助消费者都能精准踩中优惠节奏……

“双 11”发展到现在，已经成为电商平台每年的
规定动作。正因此，如何让消费者，在这个并不缺乏
购物节的时代，找到自己的购物兴奋点，其实是需要
费一番脑筋的。过去的“双 11”，曾经有一段时间电
商平台似乎过分看重了“购物节”的娱乐属性，陷入

“求新陷阱”不能自拔，消费者享受优惠价格，要在线
上平台如在游乐场般地做各种“游戏”。

事实证明，这种在玩法上的刻意求新求变，其实
没有切中消费者的本质需求。而如今，看到消费者
痛点的电商平台，基本都开始返璞归真，尤其是AI
的应用加持，让各平台的消费补贴、优惠更加精准。
记者发现，今年一些平台，不仅推出了“AI万能搜”

“AI帮我挑”“AI试衣”“AI清单”等应用，以满足不同
场景的购物需求，而且在发放补贴券、优惠券上，也
开始通过AI提升效能。例如，今年“双 11”，天猫发
放消费券补贴用户，部分就是由AI根据活跃客户消
费习惯、特点决策发放，让品牌经营更高效，购物体
验更即时。

另外，值得一提的是，今年以来，即时零售的竞
争热度持续提升，“双 11”期间，各平台继续加码即
时零售业务。从各平台披露的“双 11”大促政策来
看，京东、淘宝均将即时零售纳入本届“双 11”大促
范围。淘宝闪购在 10 月 15 日至 11 月 14 日期间，
88VIP用户每天能领两个 5折专属红包。同时，整个

“双 11”周期，用户进入“闪购×双 11”活动页面，即可
领取各类优惠红包，并且还有机会抢免单。同样，京
东秒送也在加速补全即时零售版图。今年“双 11”，
京东宣布本地生活业务首次联合超过 300 万家餐
饮、即时零售及酒旅商家参与大促，覆盖“吃喝玩乐
居家出游”全场景需求。
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“双 11”开门红消费券，券后
7.7 折起；“双 11”直播，抢 30 亿
元定金红包；“双 11”电玩好物，
低至5折……10月15日，随着淘
宝天猫“定金支付”按钮点亮，一
年一度的“双 11”大促正式登
场。连日来，记者注意到，今年

“双11”，各平台都把“省钱”做成
了简单公式，不仅大撒红包优惠
券，还将折扣玩法去除复杂化，
力求精准触达当前消费理性化
需求。而历经过多轮“双 11”消
费者，不但接受了时间节奏的变
化，对各种促销机制也愈发熟
悉，逐渐形成了更明确、更高效
的购物习惯。
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