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南寒街道玉园南社区今年成立
了一支“银龄护卫队”，9 位平均年龄
65 岁的低龄老人，与辖区 15 位 80 岁
以上的独居、空巢老人“结对子”，传
递邻里间的关爱。（《太原晚报》10 月
27 日）

玉园南社区“银龄护卫队”，搭起
邻里互助桥梁，适度缓解高龄独居老
人的生活难题，是适老化社会治理的
探索例证。

以老助老精准填补了公共服务的
“最后一米”空白。对于行动不便的高
龄老人而言，购买物品、陪伴聊天等看
似琐碎的需求，恰恰是保障日常生活
质量的主要内容。专业养老服务受限

于成本与覆盖范围难以满足，而居住
在同一社区的低龄老人，既能快速响
应高龄老人的需求，又能以熟人的身
份消除沟通隔阂。邻里互助模式，让
养老服务转向个性化关怀，充满了人
情味。

“银龄护卫队”的实践，重塑了老
年人的社会价值认知。长期以来，老
年人多被视为社会服务的接受者，而
低龄老人主动参与助老服务，打破了
这一固化印象。他们用行动证明，退
休不是人生的终点，而是开启志愿服
务的起点。9 位平均年龄 65 岁的队
员，在帮助他人的过程中实现了自我
价值，收获了归属感与成就感。他们

老有所为的状态，是对“积极老龄化”
理念的最佳诠释。

以老助老模式的推广，需更多支
持与保障，形成良性循环。社区可搭
建更规范的对接平台，为志愿者提供
基础急救、心理疏导等培训；相关部门
也可探索为志愿者提供适当的激励机
制，如积分兑换服务、免费体检等，让
这份善意能持续传递下去。

养老不是单向给予，而是双向奔
赴。以老助老模式有助于在老龄化进
程中，走出一条充满温度与活力的道
路，满足日益多元的养老诉求。“银发
与银发”的守望相助，值得被更多社区
看见、借鉴与推广。

新闻：“工欲善其事，必先利其
器。”在绿色低碳发展浪潮中，环卫作
业模式的转型升级离不开先进装备
的支撑。近年来，我市率先引入多类
型新能源环卫作业车辆，以科技之力
推动城市服务向低碳、高效、人性化
迈进。（《太原晚报》10月27日）

旁白：科技助力城市焕新。

新闻：快递员张金龙们在楼宇间
疾驰，用汗水点亮城市生活的便捷
时，他们酸痛的膝盖与被透支的健
康，却成了这份“便捷”背后沉默的代
价。近日，上海金山医院打造全国首
个“骑手友好医院”的举措，如同一束
温暖的聚光灯，照向了这个超过千万
人的劳动者群体。这不仅是医疗系
统的一次服务创新，更是为城市如何
关怀其建设者、如何涵养其内在文
明，树立了一个具有示范意义的标
杆。（《工人日报》10月27日）

旁白：友好骑手，便利大家。

新闻：2025年12月1日至5日乌
鲁木齐市中小学生将迎来“雪假”，加
上11月29日、30日和12月6日、7日
两个周末最长可达9天假期。“雪假”
期间，乌鲁木齐市6至18岁的中小学
生可凭户籍地或住址为乌鲁木齐市的
身份证件在阿勒泰的将军山、可可托
海、吉克普林、青格里狼山国际滑雪度
假区免费滑雪 2天次。（光明网10月
27日）

旁白：尽享美好冰雪时光。

以老助老做法值得借鉴

热议

智能不智能 体验说了算 □朱红亮

一年一度的“双11”电商节已拉开
帷幕。近日，记者走访多个快递网点
看到，第一波派件高峰已经来到，由于
各种智能化设备的运用，分拣员、快递
员们比往年轻松不少。（《太原晚报》10
月27日）

物流智能化设备的应用，要做好
场景匹配和细部优化。

物流智能设备的场景匹配，是指
智能分拣、定位取件等设备根据不同
物流场景的实际需求，调整功能设计
与落地模式，使其能匹配大型分拣中
心、小型社区驿站、偏远地区网点等不
同环境，同时兼顾不同人群操作习惯
的能力。一句话，要有效率。

部分智能取件设备过度依赖 App
操作，忽视了老年群体等不熟悉智能操
作的人群，造成服务盲区，沦为鸡肋。

要分析不同场景特点，比如针对
小型驿站，研发可灵活组装的迷你分
拣设备，降低成本；针对偏远地区，优
化智能派件工具，增加“实时路况手
动调整”“模糊地址匹配”功能，提升
路线规划的实用性；针对老年群体，
简化取件设备操作，增设语音提示、
实体按键取件等选项，保留人工协助
通道。同时，建立设备落地后的反馈
机制，根据网点与用户的使用体验持
续优化功能。

智能不智能，体验说了算。

暖心助残重在问需 □薄 鸿

“装上这些设备，我的生活方便多
了，心里也踏实多了。”10 月 24 日，坞
东社区 35 岁的低保户、肢体二级残疾
人张女士拉着坞东社区工作人员的手
连声道谢。（《太原晚报》10月27日）

坞东社区联合小店区残联对辖
区内残疾人家庭，根据其实际需求
制定方案，进行精准帮扶，服务细致
暖心。

暖心助残要落在问需上。包括从
硬件设施的完善，也包括对心理需求
的尊重，让残疾人真正融入社会。当
残疾人家庭设施无障碍，街道顺畅通
行，服务窗口无障碍沟通，残疾人感受

到的不仅是便利，更是被看见、被重视
的归属感。

要下力气搭建残疾人就业创业
平台，从电商直播培训到非遗手艺传
承，从辅助性就业工厂到残疾人创业
孵化基地，让残疾人从受助者转变为
创造者。当听障主播在镜头前展示
家乡特产，当视障按摩师用技艺赢得
顾客信赖，他们不仅实现了个人价
值，还用个人努力证明，残疾从未定
义人生的上限。

助残没有终点，温情最是暖心。
多一份耐心、多一个机会，就是给予一
份善意。

□梁 涛

“晋韵华章”主题短视频、微短剧
产创大赛近日落幕，312部作品展现了
数字技术赋能三晋文化的丰硕成果。
（《太原日报》10月26日）

本次大赛不仅是文化传播方式
的一次成功尝试，更体现出内容形式
创新对地域文化表达的积极推动。
微短剧、短视频等载体以其生动灵活
的特点，有效拉近了晋商文化、非遗
技艺、黄河风情与公众之间的距离。
而“文旅共生”“产教融合”等配套活
动的开展，则为传统文化走出深闺、
融入现代生活搭建了重要平台。总
体来看，此次大赛的成功经验表明，
讲好山西故事，关键在于持续注入新

鲜“血液”。
要让源远流长的三晋文化真正

“活”起来，必须融入当代视角与青春
语态。微短剧可以成为连接古今的叙
事桥梁，非遗传承也需借助情感化、故
事化的表达来增强共鸣。可喜的是，
此次参赛作品已展现出宝贵的探索意
识。当然，这也意味着在创意表达的
深度与广度上，依然拥有提升空间，尤
其是在年轻化与时代感的融合方面大
有可为。

作品凸显新鲜感，根本在于人才
参与。山西文化底蕴深厚，资源丰富，
能够将传统资源转化为现代叙事的创
意人才，最为难得。本次大赛虽吸引

了不少省内外创作者，但未来仍需着
力激发青年导演、高校学生及跨领域
艺术家的参与热情。构建开放、包容、
可持续的创作生态，让更多年轻人愿
意留下来、敢于表达、乐于创新。

数字技术为文化传播拓展了路
径，但工具的价值终究取决于使用工
具的人。山西故事的未来，既在镜头
语言中，更在创作者的视野与思维
里。要不断吸收新视角、新表达，推动
三晋文化从“被看见”到“被记住”、甚
至“被热爱”的传播跃升。

期待看到更多突破窠臼、融合传
统与现代的优质作品，让山西故事在
数字时代焕发持久而动人的生命力。

讲好山西故事需要更多青春表达


