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新闻：10月 26日，老军营小吃
街人流如织，前来品尝美食的市民
络绎不绝。然而，老军营小区吸引
人的不只有美食——在省林业和
草原局宿舍院内，还“藏”着一条由
137棵银杏树装点而成的“金色走
廊”，早已成为一处“网红打卡
地”。（《太原晚报》10月28日）

旁白：美食美景美不胜收。

新闻：教育部近日出台《进一
步加强中小学生心理健康工作十
条措施》，要求“加强学生生命教
育、青春期教育和挫折教育，提升
学生适应环境、调适情绪、应对压
力等方面能力，增强心理韧性和心
理免疫力”。热爱生命、尊重生命，
青少年需要接受必要的生命教
育。（新华网10月28日）

旁白：生命诚宝贵，教育价更
高。

新闻：乌海市乌达区安居佳苑
B区门口，一辆黄色“惠民餐厅”公
交车飘出饭菜香，75岁独居老人刘
美霞捧着热乎的发糕和稀粥感叹：

“以前总吃剩饭，现在家门口就能
吃上热乎饭”，这辆用报废公交车
改造的“养老助餐车”，正在以低成
本、高灵活的创新模式，破解老龄
化社会的“吃饭难”痛点。（中国青
年报10月28日）

旁白：旧公交焕发新活力。

小事有人帮 心事有人管

10 月 27 日记者从市城管局了解
到，市城管执法部门组建一支女子执
法小分队，推进柔性执法模式。（“并州
新闻”客户端10月28日）

城管女子执法小分队的亮相，面
貌一新，第一印象即柔性执法之“柔”。

以服务为底色，就是要使治理理
念从管控向服务转变。以市民需求为
出发点，把维护市容秩序与解决民生
诉求紧密结合，用沟通替代管束，将法
规要求转化为便民措施，城市治理的
变化就在我们身边。

通过讲清法规依据、兼顾群众合
理诉求，及时消解矛盾。从社区治理
中的邻里纠纷调解、交通管理中的违
规劝导、校园管理中的行为引导等场

景可见，管理者放下姿态，扑下身子，
主动服务和提醒，有利于纠偏，增强对
方的信任感，有利于共建共治，在理解
与配合中，形成合力。

要让服务效果与被管理者评价紧
密挂钩，建立以群众满意度为标尺的
管理评价体系，将市民对执法态度、问
题解决效率、服务便捷度的反馈，作为
衡量工作成效的重要标准；定期通过
问卷调查、实地走访等方式收集群众
意见，对评价较低的环节及时整改优
化，倒逼管理工作从完成任务向做好
服务转变，确保服务理念不流于形式、
不走过场。

城市管理温度，藏在每一次耐心
的劝导、每一次贴心的服务里。

柔性劝阻胜过硬性管束

适老有“智慧”安全第一位 □马腾飞

金秋十月，我市各大景区公园及
周边，千年古建与五彩林木邂逅，形
成韵味十足的景观，承包了市民游客
的休闲时光，让整座城市成为极具吸
引力的秋日目的地。（《太原晚报》10
月28日）

深秋的太原，秋风中的层林尽染
与历经岁月的文物建筑同框，别具景
致。休闲时光不乏古意，深秋古意且
看并州。

古建是太原的文化根脉，而秋日
林木则是自然赋予的流动画卷。晋祠
的古建在金黄银杏的映衬下更显厚

重，建筑的飞檐斗拱与枝头的斑斓秋
叶交相辉映，每一处取景框里都是历
史与自然的交融。迷人的景观并非刻
意营造的网红布景，而是城市发展中
对自然生态与文化遗产双重珍视的结
果。当城市建设为林木生长留足空
间，为古建保护划定红线，才能让季节
变换成为激活文化资源的天然媒介。

市民与游客的青睐，印证了这种
景观组合的独特价值。自然景致与人
文内涵巧妙融合的方式，不仅为人们
打造出别具一格的视觉盛宴，更营造
出浓厚的文化氛围。置身其中，每一

处细节都仿佛在诉说着城市的故事，
让人忍不住细细品味。可触摸的秋日
文化，让休闲不再是简单的放松，更成
为一场沉浸式的文化感知之旅，也让
城市的文旅吸引力从单点打卡转向全
域体验。

一座城市的魅力，在于能将自然
禀赋与文化基因转化为可感知的生活
场景。太原的秋日景观，正是这样一
次成功的实践，让古建活在了彩林之
间，让自然融入到文化之中。人与自
然、历史与现代的和谐共生，勾勒出一
座城市可持续发展的文旅新路径。

69岁的独居老人，经常忘关火，在
外地的子女很担心。得知情况后，社
区向民政部门申请了烟感火灾探测报
警仪、可燃气报警器等智能设备。（《太
原晚报》10月28日）

独居养老适配智能设备，变得越
来越重要。

社区联动民政部门投放适老化智
能设备，“主动预警+云端守护”，成为
居家安全的安全阀，既保留了独立生
活的尊严，又实现了“安全不缺位、照
护有温度”。

做好适老设备落地。社区要主动摸

排老人需求、对接职能部门申请设备，网
格员全程跟进安装调试、入户回访指导，
确保投得准、用得好。企业要加强适老
化设计，聚焦老人实际需求，简化操作流
程、降低使用门槛，辅导老人会用，让他
们用得放心。此外，要强化政企社协同，
以政策扶持降低设备成本，以社区为载
体搭建服务桥梁，让科技红利真正转化
为老人的幸福感、安全感。

要进一步扩大适老化智能设备的
普及范围，推动科技与养老服务深度
融合，为银发群体托起更有品质的晚
年生活。

□薄 鸿

重阳节前夕，不少社区推出一系
列贴心服务措施，从手写政策指南到
上门安装燃气灶，从志愿者上门服务
到专业居家除尘，让老人们的小事有
人帮、心事有人管。（《太原晚报》10
月 28 日）

敬老无小事，爱老要走心。社
区围绕高龄、独居老人的急难愁盼，
把敬老服务送到家，将贴心照料和
人文关怀精准送达老人身边，值得
肯定。

上门敬老服务直击老年人的日
常生活痛点。对高龄、失能、独居老
人而言，出门就医、买菜做饭、清洁家
居等日常事务，往往成为难以逾越的
门槛。而上门助医的慢病随访、助餐

的热饭热菜、助浴的安全护理、助洁
的居家整理，更是很多人极为迫切的
硬需求。按需定制、服务上门的模
式，既保留了老人熟悉的生活环境，
避免了陌生环境带来的不适，又能根
据老人的身体状况、生活习惯提供个
性化服务，让养老从被动保障转向主
动关怀，提升了老年人的生活质量和
幸福感。

空巢老人面临的不仅是生活照料
的缺失，还有精神慰藉的匮乏。工作
人员上门时的一句寒暄、一次倾听、一
段陪伴，都能有效缓解他们的孤独
感。这种面对面、心贴心的互动，让敬
老爱老成为充满温情的日常陪伴，减
轻了子女的赡养压力，让居家养老更

具人情味。
优化敬老服务需要制度保障。要

通过专业培训提升服务人员的护理技
能、沟通能力和责任意识，确保服务安
全可靠；建立灵活的服务定价与补贴
机制，兼顾公益性与市场性，让不同经
济条件的老人都能享受到服务。同
时，结合智慧养老技术，通过线上预
约、服务跟踪等方式提升效率，让服务
更高效、更精准。

敬老入户，爱老到家。上门敬老
服务不仅解决了居家养老的现实痛
点，更传递了“老有所养、老有所尊”的
社会共识，期待上门敬老服务不断完
善、覆盖更广，让服务无死角，关爱零
距离。

且看并州深秋古意
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