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“以前一到下雨天就担心屋顶漏
水，现在不仅修好了漏点，连楼道墙面
都重新刷了，住着心里亮堂。”10月 26
日，兴安苑社区居民王大爷站在焕然
一新的楼前说。作为一个老旧小区，
兴安苑社区在旧城改造中遇到了各种
各样的问题，社区工作者凭借“暖心调
解”与“精准服务”，使老旧小区顺利焕
新，社区的基层治理水平也再上台阶。

辖区里多为建成几十年的老旧小
区，屋顶漏水、管道老化、路面破损等
问题长期困扰着居民。今年 2月份，政
府改造工程启动，根据实际情况，社区
摸索出“精准摸排、共商共议、多元调
解”方法，网格员逐户走访居民，随身
携带“民情台账”，不仅记录居民家的
漏雨点位置、管道维修需求，还标注着

“老人独居需错峰施工”“家中有考生
需控制噪音”等特殊情况，把服务做到
居民心坎上。

每天清晨，网格员小陈拿着巡查
表在小区里走访：“施工材料有没有占
用消防通道？噪音有没有超标？”一次
巡查中，她发现施工队在午休时间作
业，立刻协调施工方调整工时，“楼上
有高三学生，必须保障其休息”。面对

老年居民的特殊需求，社区工作者更
是格外用心。78 岁的李奶奶行动不
便，改造期间出门买菜遇阻，社区特意
安排志愿者每周上门送菜；施工导致
部分居民家临时停水，工作人员提前
挨家挨户通知，还把自家的桶装水搬
到老人家里。兴安苑社区书记安建芳

说，社区专门设立了“改造服务热线”，
24 小时接听居民诉求，随时解决问
题。为凝聚共治合力，社区还搭建“社
区+物业+居民”三方平台，每周召开
碰头会，居民马先生主动当起“义务监
督员”，每天帮着检查施工质量：“小区
是自己的家，当然要一起守着。”

眼下，兴安苑社区辖区内的 4 个
小区将陆续改造完成，平整的柏油
路、崭新的居民楼、别致的小花园，处
处透着“新生”的气息。但社区的努
力并未止步于“硬件焕新”，而是以改
造为契机，打造内外兼修的品质小
区。“以前小区里宠物粪便没人管、公
共区域乱堆杂物，现在我们借着改造
后的‘热乎劲儿’，制订了《社区文明
公约》。”安建芳说，社区邀请退休干
部、党员组成“文明劝导队”，日常巡
查劝导不文明行为。如今，小区里乱
堆杂物的少了，主动清理楼道的多
了；遛狗不牵绳的少了，随时捡拾宠
物粪便的多了……“改造只是起点，我
们要让社区不仅‘好看’，更‘好住’，
让居民的幸福感越来越强。”

从“老旧小区”到“幸福家园”，兴
安苑社区用实践证明：基层治理的关
键，在于把“群众的事”当成“自己的
事”。用脚步丈量民情，用耐心化解纠
纷，老旧小区改造后既有颜值，更有品
质，让基层治理的“神经末梢”充满活
力。
记者 李晓琳 通讯员 郭健 文/摄

精准服务提升居民幸福感
兴安苑社区：

本报讯（记者 孙佳敏）近日，清
徐县育青北社区网格员王爱与谭英
姿在环兴工贸老旧小区巡查时，居民
反映单元楼地面常潮湿且有异味。
二人检查发现，此处土壤异常湿润，
溯源后锁定隐患——地下污水主管
道开裂渗漏，虽未溢水但暗藏风险。

“马上解决！”在谭英姿安抚居民

时，王爱已联系小区改造施工队的周
经理，紧急说明暗漏可能腐蚀管道的
情况，希望对方能当天派人处理。半
小时后，施工人员携工具抵达。

“挖多深？影响走路吗？”王爱
紧盯现场追问，施工师傅回应“就
挖个小坑，用警示锥围起来，不挡
道”。谭英姿则逐户告知维修事

宜，居民纷纷表示理解，“早修早放
心，辛苦你们了”。

一个多小时后，破损管道更换
完毕。路过的居民查看后称赞：“真
快，再也不用为这潮乎乎的地面发
愁了”。此次处置不仅化解了潜在
隐患，更以主动排查、快速响应的服
务，展现了网格工作的细致与高效。

“认证成功啦！原来在手机上点几下就能
搞定，以后再也不用麻烦小张了。”10月 26日，
看着手机屏幕上弹出的退休认证成功提示，建
机巷社区双拥路小区的左师傅难掩兴奋之情。

居民左师傅的儿子在外地上学，家中只有
老两口。以往每年的退休人员资格认证，都
是社区网格员张玉静主动上门帮忙办理，左
师傅心里总觉得过意不去：“总麻烦小张不是
长久之计，我也想学会自己用手机办事。”并
且，随着天气渐冷，他还多了个想法——要是
能学会点外卖、网购，雨雪天里购买米面粮油
直接送到家，生活能方便不少。

得知左师傅的想法，张玉静立刻把“智能
手机教学课堂”搬到了他家里。她特意带上自
己的手机，坐在左师傅身旁，放慢语速、放大屏
幕，手把手开展教学。每一个操作步骤，张玉
静都重复演示两遍，遇到左师傅疑惑的地方，
她更会反复讲几次，直到老人完全理解。

退休认证教学结束，左师傅又主动提出想
学会点外卖。张玉静打开外卖软件，从查找
附近超市、筛选商品，到填写收货地址、选择
支付方式，耐心细致地讲解每一个环节。

“以前总觉得智能手机难以使用，现在学
会了，以后生活就更方便了。”左师傅一边感
慨，一边反复练习操作手机。

在建机巷社区，像左师傅这样渴望学习数
字技能的老人不在少数。随着信息化时代快
速发展，不少高龄、空巢老人因不会使用智能
手机，面临就医挂号难、线上缴费难、日常购物
不便等问题，“数字鸿沟”成了他们融入现代生
活的一道坎。为帮助老年群体跨越这道坎，社
区网格员主动担起“数字辅导员”的角色，针对
老人的实际需求，开展“一对一”“手把手”的个
性化教学。从最基础的微信视频通话、拍照，
到实用的线上挂号、社保认证、外卖下单、网上
购物，网格员们用耐心和细心，让老人们逐步
掌握数字技能，感受智慧生活的便利。

记者 于健

“以前一下雨，出门就得蹚水，
家里还总担心污水倒灌，现在可算
不用愁了！”近日，清徐县白衣庵社
区居民们看着路面上消退的雨水、
清爽干净的街巷，脸上的笑容格外
真切。这喜人的变化背后，正是社
区党组织以党建为引领、依托网格
服务破解民生难题的鲜活实践。

白衣巷是白衣庵社区的老街
巷，因地势低洼，每到雨季便成了

“积水重灾区”。雨水排不出去，污
水还顺着缝隙横流，异味四处弥漫，
成了困扰居民多年的“心头患”。社

区党总支书记张跃红收到居民的反
映后，第一时间将情况上报至东湖
街道党工委，主动化身“协调员”，牵
头链接多方资源，全力推动问题解
决。在街道党工委的统筹推动下，
社区党总支积极对接县住建局、施
工方等单位，多次组织专业人员到
现场“把脉会诊”。经过细致排查，
最终精准锁定“病根”——老旧管道
堵塞、排水能力不足，并迅速制订出
整改方案。

为让工程高效推进，同时贴合
居民需求，社区选派有着丰富经验

的网格员李英担任“桥梁纽带”。施
工期间，李英每天都会穿梭在施工
现场与居民之间，把居民关心的施
工时间、安全防护等意见建议，及时
传达给施工方；同时，又耐心向居民
反馈施工进度，解答大家的疑问，让
工程在和谐顺畅的氛围中加速推
进。经过一段时间的改造，新排水
井、沉淀井陆续建成，井盖全部加固
到位，排水管道系统也完成了全面
升级，白衣巷的积水问题彻底解决，
居民的生活环境得到了改善。

记者 孙佳敏

本报讯（记者 韩睿）连日来，涧河
路88号享堂新村小区10号楼4单元居
民总被一股莫名的呛人气味困扰，一
度怀疑是燃气泄漏。经网格员排查，
最终发现竟是一居民躲在地下室吸烟
所致。通过现场普及消防法，当事人
认识到了错误，隐患得以及时消除。

10 月 23 日上午，该单元住户
张阿姨致电享堂社区，反映最近几
天家中和楼道经常弥漫着刺鼻气
味，“闻着像什么东西烧焦了，又像

是燃气泄漏，整栋楼的邻居都提心
吊胆”。网格员王燕接到消息后立
即展开排查，她逐户走访居民，仔
细检查每家的燃气灶具，却未发现
任何泄漏点。

就在排查陷入困境时，买菜归
来的郝大爷提供关键线索：“是不是
老李又在地下室抽烟了？”原来，烟
瘾较大的楼内住户李师傅为避开家
人唠叨，近期常在地下室吸烟，产生
的烟雾和味道逐渐弥漫至整栋楼。

王燕随即在地下室找到正在吸
烟的李师傅，当场进行制止。她依
据有关规定向李师傅说明，地下室
堆放有大量杂物，未熄灭的烟头易
引发火灾，一旦意外发生，将承担法
律责任。李师傅听后连声道歉：“真
没想到随手抽烟会造成这么大隐
患，还让邻居们担惊受怕。”他当场
承诺今后会到室外区域吸烟，并确
保烟头完全熄灭。网格员次日回访
得知，楼道异味已彻底消失。

格格耐心辅导
老人学用手机

升级排水系统 方便群众出行

查渗漏快处置 解民忧获称赞

楼道弥漫刺鼻味 源头竟是二手烟


