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生活/服务

本报讯（记者 张慧）
今起，太原市中国旅行社
面向全市 60至 70岁的长者
发起“银龄向导”招募计
划，邀请 5 位富有阅历与热
爱旅游的老年朋友加入旅
游行列，以岁月沉淀的智
慧丰富旅游服务，为同龄
游客带来更有温度的旅行
体验。

谈及发起项目的初衷，
太原市中国旅行社负责人
陈宏表示，老年导游在服
务同龄游客时，展现出一
种独特的、难以替代的亲和
力。“他们亲历的时代变迁，
能让静态的历史建筑焕发
出时代的温度与记忆；他们
积累的人生智慧，能让眼

前的风景浸润深厚的人生
感悟，这些都是年轻导游难
以比拟的。”陈宏进一步描
绘，“在旅途中，一位银龄
向导可能不仅是在讲解，更
是在与老友们共叙往事。
当行走在古城老街，他们
能一起回忆起几十年前的
生活场景；聊起健康养生，
彼此有说不完的心得体会，
让整个旅途充满知音相聚
的欢愉与温暖。这种基于
共同生命历程的信任与共
鸣，正是‘老年人服务老年
人’这一新模式最动人的核
心。”

据介绍，本次招募要求
应聘者身体健康、热爱旅
游，对山西历史文化有一定

程度的了解，同时乐于沟
通、有耐心和热情，并能安
排出固定时间参与导览工
作。作为回报，应聘者将获
得专业的行前交流与工作支
持、合理的服务津贴及相关
保障，同时也有机会结识志
趣相投的伙伴，在服务中持
续学习、保持与社会的紧密
联结，让退休生活更加充
实。

如果您愿将一生的故事
与智慧化作滋养他人的清
泉，请拨打电话 18734553409
咨询。让我们在这个重阳节
携手，用生命的厚度温暖彼
此的旅途，让岁月沉淀的优
雅与从容，在旅游领域绽放
独特光彩。

本报讯（记者 韩睿）
秋风送暖，情系夕阳。今
起，红马甲家政集团股份有
限公司将启动“扫尘迎新，
温暖到家”专项公益服务
活动，该公司将组织专业服
务团队，为全市范围内的
30 名独居困难老人提供免
费的上门打扫及擦玻璃服
务，以实际行动为老年人送
温暖。

作为从事家政服务 30
多年的资深企业，红马甲家
政集团注重行业标准创建，
先后制定了 262 项企业标
准，其中 2 项成为山西地方
标准，2 项成为国家团体标

准。目前，红马甲集团已在
省内设立 18家分公司，在全
国设立 13家加盟公司。

凭借其完善的培训体
系与标准化服务模式，红马
甲集团始终立足便民惠民
原则，长期为独居、孤寡、空
巢老年人提供志愿服务，该
公司的“居家养老上门服
务”项目获评“山西精品”，
就是通过精准服务，将关爱
切实送到老人身边，打通民
生保障的“最后一公里”。
据了解，“红马甲”的志愿服
务活动已连续开展 15届。

此次活动的服务对象
主要面向年满 70周岁、具有

太原市户籍或常住本市的
生活困难老年人，包括独
居、孤寡、空巢及特困家庭
等。为确保服务质量，红马
甲集团将派出经过专业培
训、具备良好服务意识和技
能的家政服务人员上门。
服务前，工作人员将与老人
或家属充分沟通，了解具体
需求与注意事项；服务过程
中，将严格遵守操作规范，
尊重老人生活习惯，保障其
安全与隐私。

符合条件的老年朋友，
可致电红马甲集团服务热线
96305 或拨打 0351-6621111
咨询与申请。

子女拒还保管财产，
老人该咋办？

老年人需求呈现多层次、多元化特征，财产权
益问题、赡养问题、婚姻问题以及监护问题等困扰
着不少老年人，法律信箱的设立，旨在为您答疑解
惑，解除您的后顾之忧。

开栏语

重阳敬老 助老出行

本报讯（记者 周利芳）重
阳 敬 老 ，助 老 出 行 ，今 日 ，

“95128”约车平台特别为全市
老年人发放打车优惠券，老人
打车出门，即可享受减免。

据平台负责人介绍，老年
朋友可以关注“95128电召”服务
号，通过扫描服务号上“重阳敬
老 出行有礼”专属二维码，即
可领取 5元打车券，每人限领 1
张，领完为止。通过“95128 电
召”服务号约车或“95128打车”
微信小程序并线上支付车费享
立减优惠，打车券限2025年11月
30日前在太原市城六区使用。

自 2017年，“95128”约车平
台在太原开通以来，平台以助
老服务为己任，积极践行社会
责任。8年来，先后在太原市的
多个社区和居民小区设立“助
老出行乘车点”站牌及约车方
式宣传栏，改善适老化无障碍
出行体验，方便老年人和居民
打车出行。平台在太原火车
站、南站、机场摆放 95128 约车
指示牌；在太原武宿国际机场
出租车乘车区醒目位置增设

“使用 95128约正规出租车”“中
国出租车 95128公益出行平台”
等 95128约车二维码宣传牌；在

全市商场、文化场所、公园、政
务服务中心、景区等场所放置
95128 电召服务展架、宣传摆
台、服务名片等，为来并游客及
市民群众提供安全方便快捷的
打车出行服务。

为了让老年人逾越智能化
打车的“数字鸿沟”，平台不仅实
现电话叫车，一键拨号，还在
95128微信小程序推出长辈版，
增大字体，简化操作流程，让老
年人使用更轻松、便捷，极大方便
了老年人使用。“有了这个95128
平台后，我出门不用再麻烦孩子
们了。”七旬王老太高兴地说。

95128给老年人发放“打的”优惠券

咨询中老人明确 50
万元是老房子的拆迁款，
交由儿子代为保管，双方
之间为委托关系，委托并
不能改变财产权属。根
据《中华人民共和国民法
典》第九百二十二条“受
托人应当按照委托人的
指示处理委托事务。”当
老人不再愿意由儿子继
续保管钱款，要求儿子返
还时，受托人儿子应按照
老人的要求将 50 万元拆
迁款依法返还老人。

《中华人民共和国老
年人权益保障法》第二十
二条明确规定，老年人对
个人财产依法享有占有、
使用、收益和处分的权利，
子女不得干涉。宁大爷虽

高龄但具备完全民事行为
能力，完全有权利及能力
自主决定财产的保管方
式。何况，即便老人失去
民事行为能力，老人的权
利仍然存在，其监护人也
无权私吞老人的财产。

委托保管实质是一
种委托合同关系，受托人
只处理委托事务，所有权
并不发生转移。但生活
中，老人与子女之间往往
会有一些赠与行为。赠
与关系中，随着交付行为
发 生 所 有 权 即 发 生 转
移。因此，生活中如果委
托行为不加以明确的话，
容易和赠与行为混淆，遇
到纠纷时将难以区分。

记者 李晓琳

答复：
山西华炬律师事务所长者

法律服务中心律师 何川江

法律信箱

咨询：宁大爷
我是一位高龄老人，因老房拆迁获得50万元，

与儿子共同生活期间，将该笔钱款交由他代为保
管，明确约定用于自身养老就医。后来我们因生活
琐事产生矛盾，我不愿再由儿子保管钱款，要求返
还50万元，他却以各种理由拒绝，我该怎么办？

重阳送暖
“红马甲”为困难老人打扫家

太原中旅诚聘“银龄向导”
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