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太原朋友圈 55

10月20日，市民反映真武路康宁街
口附近垃圾站存在垃圾堆放路上影响通行
的问题。小店区政府回复，已处理完毕。

10月20日，市民反映龙城大街太榆
路口下穿通道存在积水。市城乡管理局回
复，市政公共设施建设管理中心第四保障
所工作人员已处理。

10月21日，市民反映文津巷道路两
侧路灯故障不亮。市城乡管理局回复，市
城市照明管理中心已修复。

10月21日，市民反映张花街金谷路
口山西应用科技学院（东区）南侧机动车道
有线缆掉落。太原移动回复，已处理完毕。

10月21日，市民反映龙城大街太榆
路口西20米龙城大街辅路路北有大树树
枝断裂。市园林局回复，已清理完毕。

10月22日，市民反映西矿街窊流南

二条至金阳路路段交通信号灯故障。市交
警部门回复，现已修复。

10月22日，市民反映晋阳大道下穿
通道滨湖街至蒙山街路段北向南车道有线
缆掉落。市城乡管理局回复，市城市照明
管理中心第四保障所已处理。

10月23日，市民反映兴华街3号太
原城市职业技术学院南侧空地未苫盖。尖
草坪区政府回复，已进行苫盖处理。

10月24日，市民咨询车主过世后车
辆登记证书丢失如何补办。市交警部门回
复，车管所工作人员已电话联系该市民，告
知继承人可持身份证及遗产继承公证书，
前往东山分所补办，市民表示认可。

10月24日，市民反映学府街体育西
路口西向东三条机动车道有渣土。小店区
政府回复，已派工作人员清理完毕。

10 月 27日市民反映，小
店区龙城南街平阳南路口东北
角鸭厂宿舍门口存在生活垃圾
堆积。

10月 27日市民反映，杏
花岭区建设北路东华门街口绿
化带护栏多处破损，导致行人横
穿马路，影响交通。

10月 28日市民反映，万
柏林区普国路玉门河北岸路口
新明珠装饰广场门前东向西方
向有大量玻璃残渣，希望尽快清
理。

10月 28日市民反映，晋
源区新晋祠路百诗街口北向南
方向机动车道存在坑洼，影响通
行。

10月 28日市民反映，迎
泽区东中环路长风东街地铁站

B 口至南十方街地铁站 D 口道
路东侧路灯不亮。

10月 29日市民反映，小
店区真武路电子西街口由南向
北方向左转车道存在路面凸起。

10月 30日市民反映，晋
源区崇宁路由东向西方向机动
车道有泥土，影响通行。

10月 30日市民反映，万
柏林区太原技师学院北门义井
街自来水管道跑水严重。

10月 31日市民反映，杏
花岭区国樾路道路两侧人行道
绿化带中存在垃圾。

10月 31日市民反映，杏
花岭区凯旋街新村路口东南角
美特好超市门口有人跳广场舞，
高音喇叭扰民。

郭晓华 整理

成就与这座城市的不解之缘
内蒙古小伙在太原送快递 10余年：

从业十多年，马鑫骉庆幸选
择了这一行，“不仅是年轻人，许
多老年人也习惯了网购，我们的
服务越来越重要。”

他有耐心，服务好，成了很多居
民信赖的“小马”，也在一次次“寄
出”与“送达”中找到了工作价值。
有一次，空巢老人杜大爷收到快
递后，硬塞给他一袋水果：“女儿从
南方寄来的，你得尝一尝，很甜。”

平时送件累了，或者遇到雨
雪天，他会走进街头的爱心驿站
休息，里面有热水、微波炉，能给

手机充电，还有工作人员热情招
呼。附近社区举办活动，经常邀
请他参加。以上种种，让他体会
到这座城市对待新就业群体的尊
重和关怀。他在感到温暖的同
时，也主动发挥着自己的光和
热。今年 9 月份，他在一次送件
时，偶然看到单元楼上，5层窗外
的金属支架倾斜，空调外机摇摇
欲坠。他马上拍照发给社区的网
格员，并详细备注了地址。社区
立即派相关人员赶到现场处置，
及时消除了隐患。“我现在是和泽

苑社区的‘流动网格员’，是基层
治理的一分子。这个身份，让我
很自豪。”他说。

从“过客”到融入，从“漂泊”
到扎根，马鑫骉已经深深爱上这
座城。他说：“我会继续朝着幸福
奔跑，为居民送上更好的寄递服
务，与这座城市共同成长。”

记者 李涛 文/摄

11年前，马鑫骉从内蒙古来到
太原，成为一名快递小哥。初来，他
觉得自己是一个漂泊在外的异乡
人；如今，36岁的他，成为快递网点
的优秀员工，已在太原买房、结婚、
安家。他与其他新就业群体一样，
体会到了这座城市的友善和温暖。

感觉很亲近11

2014 年，马鑫骉只身来太原寻求发
展，成为山西顺丰的一名收派员，从此与
这座城市结下了不解之缘。

“我的名字里有个‘骉’字，是万马奔腾
的意思。人如其名，我的性格有点‘野’，总
想走出熟悉的环境，到处闯一闯。”他说，当
时的互联网购物正在兴起，快递行业已经
走上“快车道”，用人需求大。太原的发展
快，机会也多，所以选择了这里。

马鑫骉印象很深，刚来那几年，太原
正在大规模进行城中村改造，很多道路、
桥梁陆续施工，城市面貌几乎一年一个
样。他所在的快递行业，业务量也是年年
增长。有一次打电话，家人这样说：“太原
的气候好，发展快，离家不算太远，你既然
选择了，就要好好干！”

逐渐，他适应了工作环境，也和身边
的同龄人处成了朋友。他发现，太原很包
容，对待外地人很友好。“我们收派件，对
各自片区的商铺、小区都熟悉。来经商、
居住的外地人特别多，随便进一家饭店，
能听到天南海北的口音，还经常能遇到内
蒙古的老乡。”他表示，这些细节，让自己
慢慢淡化了“外地人”的概念，觉得这座城
市挺亲近。

决定留下来22

“在家吗？有两个快
递，马上给您送过去。”从
网点到小区，再到另一个小
区，这是马鑫骉日常的工作
状态。

每天清晨，他驾驶着电
动三轮车出发，满满一车快
递要在上午全部派送完，他
轻车熟路地送了一件又一
件。73 岁的独居老人秦大
爷，经常收到子女从外地寄
来的快递。一来二去，与马
鑫骉成了熟人。有一次聊
起来，老人说了一个细节：
来小区送件的，有好几个公
司的快递员。以前没多久
就换了人，现在“老面孔”
越来越多。

老人讲的情况，其实很
普遍，反映出这个行业的

“留人率”正在变高。如
今，快递企业在薪酬待遇、
发展空间等方面不断发力，
从业者收入增加，职业认同
度也得到了提升，所以才有
更多的人愿意来，来了之后
能留得住。这个变化，让马
鑫骉欣喜，更对未来充满了
希望。

5 年前，马鑫骉曾纠结
去留的问题。“家里想让我
回到内蒙古，在身边好照
应。”他说，山西顺丰内部
的管理很人性化，只要员工
有实际需求，可以调动工作
地点。不过，他最终选择留
下。原因有两个：一是熟悉
了太原的环境，习惯了这里
的工作、生活节奏；二是找到
了爱情，女方是太原人。

城市很温暖

图为工作中的马鑫骉
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