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驿站唠家常 巧解千千结
驿站内，调解员一番耐心开导，两位因楼道堆物产生矛盾的居民终于解开心结，

原本紧锁的眉头也渐渐舒展。今年以来，南寒街道玉园南社区在邻里驿站内设立调
解室，组建起由网格员、律师、民警、物业人员及热心居民构成的调解队伍。他们通
过释理说法，巧妙化解邻里间、家庭中的各类“烦心事”，暖心守护万家和睦。

“楼上漏水把我家给泡了，邻居不肯
承担责任，这可怎么办？”10月 30日上
午，家住安宁街89号院的刘师傅来到玉
园南社区邻里驿站调解室求助。他表
示，楼上王大娘家的厨房水管渗水，导致
自家客厅天花板霉斑扩大，双方因维修
责任和费用争执不下，关系陷入僵局。

了解情况后，驿站调解员李慧先
安抚刘师傅情绪，随后联系王大娘，约
定当天下午上门查看。在现场，李慧
带领社区律师仔细检查漏水点、比对
受损情况，厘清责任归属。律师还针
对性讲解了房屋漏水的相关法律条
款，消除了王大娘对“承担责任”的顾

虑。经沟通，王大娘主动承担维修费
用，刘师傅也提出帮忙联系维修工人，
纠纷得以顺利化解。

社区采取“实地核查+情感沟通”
的方式，为复杂纠纷提供清晰的责任
依据和温和的沟通氛围，使调解更加
高效精准。

1 消除邻里误会

“婆婆非要给 4 个月大的宝宝把
尿，劝阻不听还吵架，家里气氛特别
僵！”家住玉园路 23号院的小周通过电
话向驿站网格员求助，语气中满是委
屈。她坚持科学育儿，认为把尿可能
伤害宝宝脊椎；婆婆却觉得“老方法省
事，自己带大两个孩子都没问题”。两
次争吵后，婆婆干脆不再帮忙带娃。

网格员随即组织“圆桌调解”，邀
请小周和其婆婆，以及社区两位“婆媳
关系和睦、有带娃经验”的老党员阿姨
共同参与。调解员开场定调“不评对
错，只聊怎样对孩子最好”，老党员阿
姨们随后分享自身带娃经验，还出示
育儿科普图，向婆婆直观讲解把尿的
潜在危害。

经过沟通，婆媳二人最终达成共
识：今后遇到育儿问题一起查资料、咨
询医生。婆婆也愿意重新帮忙照顾孩
子，家庭氛围逐渐缓和。

“圆桌议事+经验分享”不仅解开
了婆媳心结，也在社区中树立了“有事
好商量”的榜样，让和睦成为邻里相处
的常态。

“调解员带着民警、物业上门，
难题一下子就解决了！”玉园路 23
号院居民孙大娘家的阳台屡遭高
空抛物困扰，塑料瓶、果皮弄脏环
境，甚至有纸盒险些砸到晾晒的衣
物。她曾与楼上住户沟通，但效果
不佳。

社区了解后启动联合调解机
制，组织“民警+物业+律师+志愿
者”共同上门处置。民警讲解高空
抛物的法律后果，律师补充责任认
定内容，物业承诺 3 天内加装阳台
监控，志愿者帮忙清理杂物。调解
员还牵头在网格群发布“高层文明
监督”通知。

最终，孙大娘家的阳台恢复整
洁，楼上住户也为自己的行为道
歉。社区通过多部门联动，高效破
解难题，以专业力量筑牢社区治理
防线。

今年以来，驿站已成功调解各
类纠纷 49 起，社区里争吵少了、笑
脸多了。居民陈大姐感慨：“有这
样的调解驿站，住在这儿比以前更
舒心、更暖心。” 记者 李涛

2 打开婆媳心结

3 专业人士“加盟”

本报讯（记者 李涛 文/摄）担心接
亲的人多占用电梯，11月 3日，我市一对新
人在电梯里张贴提示表达歉意，并放置喜
糖供邻居取用。居民们对此表示理解和开
心，纷纷在群里献上祝福。

家住十二院城小区的王先生将举办婚
礼，考虑到婚车会临时占用楼下区域，还会
频繁使用电梯，他提前在居民群里留言，向
大家说一声“抱歉”。而且，他在电梯内张
贴了红彤彤的喜报，上面写着：“各位邻里，
今日吾家有喜。宾朋将至，电梯可能往返
频繁，给诸位带来不便，敬请谅解！特备喜
糖共沾喜气。”旁边，挂了一串喜糖。

很快有居民看到了喜报，在群里晒图
说：“取了一颗糖沾沾喜气，祝百年好合！”
居民陈大爷说：“我搬到这个小区后，已不
是头一次见到类似场景。不得不说，现在
的年轻人懂得替别人考虑，很暖心。”

考虑到婚车的停放需求，王先生也提
前在群里和邻居们打了招呼：“为了能让接
亲车辆顺利通行，希望您能将车挪至指定
位置或不影响交通的地方。您的理解和支
持是我们最大的幸福，感恩有您!”同时，十

二院城社区网格员李瑞芳与王先生对接，
帮忙敲定了婚车的停放位置，并在群里带
头回应。

在停车问题上，邻居们同样给予了积
极配合。王先生感动地说：“大家的理解和
祝福，让这场婚礼更有意义。”本报讯（记者 齐向真）“师

傅，这几天坐车明显感觉起步刹
车稳多了，老人孩子乘车也放
心了！”11 月 2 日，经常乘坐 81
路公交车的市民李女士，对驾驶
员的细致服务竖起大拇指。这
份安心背后，源于太原公交三公
司五车队常态化开展的“每周一
讲”安全讲堂。

不同于传统培训的“纸上谈
兵”，该车队的安全讲堂始终围
绕“市民出行需求”设计内容。
分析“追尾事故”时，队长结合监
控录像拆解风险点，还邀请老驾
驶员演示“3秒跟车法”，确保行
车中预留充足反应时间，避免急
刹让乘客受惊；讲解“雨天行车”
时，从车辆轮胎检查、灯光使用，

到对特需乘客的“慢起步、缓刹
车”提醒，每个细节都瞄准“乘客
舒适安全”；梳理“客伤事故”时，
重点规范上下客“口头引导+手
势示意”流程，明确“乘客坐稳再
起步、下车安全再关门”的服务
底线，让安全与温情同步传递。

“以前觉得安全是驾驶员自
己的事，现在明白，我们的每一
个操作都关联着乘客的安危。”
驾驶员杨晓杰说。自“每周一
讲”开展以来，五车队已举办 4
期培训，覆盖驾驶员 200 余人
次，驾驶员违规操作率同比下降
17%，市民关于“行车不稳”“上
下客匆忙”的投诉量大幅减少，
收到表扬电话 10 余通、感谢信
10余封。

本报讯（记者 张晋峰）11
月 3 日，市交管支队通报，我市
新增 15 处交通探头，拍摄机动
车违反禁令标志、拨打接听手持
电话等 6种交通违法行为。

新增交通探头的具体位置
在：南内环西街西苑南路西 240
米（东向西方向）、南内环西街西
苑南路西 240米（西向东方向）、
大同路赵庄街北 220米（北向南
方向）、大同路赵庄街北 220 米
（南向北方向）、马练营路正阳街
（北向南方向）、二许路东峰路
（东向西方向）。这 6 处探头拍
摄机动车违反禁令标志、拨打接
听手持电话、未按规定使用安全
带 3种交通违法行为。

西中环路玉门河南沿岸（南
向北方向）、晋阳大道滨湖街南
700米（北向南方向）、马练营路汇
智街（南向北方向）、坞城南路化
章西街（北向南方向）、马练营路
智慧南街（东向西方向）、马练营
路智慧南街（南向北方向）、太太
路汾东大街（南向北方向）、太太
路汾东大街（东向西方向）、太太
路汾东大街（北向南方向）。这9
处探头拍摄不按交通信号灯指示
通行，逆向行驶、不按导向车道行
驶3种交通违法行为。

这 15 处探头将于 11 月 10
日公示期结束后正式启用。交
警提醒大家，自觉遵守交通法
规，安全文明出行。

新增15处探头 拍摄6种违法

本报讯（记者 任晓明 通讯员 张
李平）看着上峪东街焕然一新的柏油路，居
民赵大爷喜笑颜开：“感谢城管部门为我们
解决了出行难题！”

上峪东街，位于万柏林区大井峪片
区。由于历史原因，道路产权不明，长期以
来无人养护，导致“伤病缠身”：路面满是大
大小小的坑槽密布，车辆经过时颠簸摇晃，
出行难成了附近居民的一块心病。

在信息采集员巡查上报、市民群众反
映的情况下，市城管指挥中心迅速响应，报
经市城管局同意，于 10 月初动用应急资
金，对路面坑槽问题展开整治。在施工过

程中，施工人员发现绿化带内有塌陷迹
象。经现场开挖确认，道路下方存在一处
隐蔽性地下空洞，宽 3米、长 11米、最深处
近 3米。该空洞虽未导致路面外观明显塌
陷，也未引发安全事故，但其塌陷范围已延
伸至道路结构下方，存在严重安全隐患。

城管部门迅速调整施工方案，迅速封
闭塌陷区域，安排专人疏导交通，并紧急调
配混凝土等施工用料，对空洞进行回填与
夯实。为最大限度减少对居民出行的影
响，施工采取分段推进方式。目前，上峪东
街南段已完成修缮，北段维修工作也已进
入收尾阶段。

担心结婚扰邻 随赠喜糖致歉

公交安全讲堂 提升服务质效

处置道路隐患 解决出行难题


