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今年以来，南寒街道玉园南社区
在邻里驿站内设立调解室，组建起由
网格员、律师、民警、物业人员及热心
居民构成的调解队伍。（《太原晚报》
11月4日）

玉园南社区的做法打破了单一
主体的治理局限，用众人拾柴的智
慧，让矛盾化解既有情感温度，又有
专业力度。

以往，社区工作人员虽熟悉民
情，却缺乏专业法律支撑；执法人员
或法律人士虽逻辑严谨却可能因不
了解社区，难以触及矛盾根源。玉园
南社区的创新之处，正在于构建了多
元调解队伍，让不同角色各展所长。
网格员是民情雷达，能第一时间摸清

矛盾的来龙去脉；律师和民警是专业
后盾，用法律条文和政策规定守住调
解底线；物业是场景管家，能从管理
角度提出可行方案；热心居民是情感
桥梁，邻里共情拉近心理距离。这种
组合，让调解不再是“独角戏”，而是
各方协同的“合唱”。

多元调解模式重塑了社区治理
的信任纽带。邻里矛盾的本质，往往
是“诉求表达不畅”和“相互理解不
足”的叠加。矛盾双方看到调解队伍
里有熟悉的邻居，有懂道理的专业人
士，便会放下抵触心理。

让专业力量与民间智慧同频共
振，让制度刚性与人文关怀相得益
彰，就可以及早发现和解决矛盾。

11 月 3 日，市妇幼保健院门诊部
推出“午间门诊”，实现全天候无缝隙
医疗服务。（《太原晚报》11月4日）

午间门诊亮相，医疗服务距离群
众日常更近了一步。

午间门诊精准填补服务空白，群
众可以利用碎片时间，获得专业服
务。它以小切口撬动大治理，像“绣
花”一样精准对接群众的每一个细微

需求。类似的例子，如政务服务中心
开设“办不成事”反映窗口，精准解决
群众办事堵点；社区推出“长者助餐”
服务，按老年人饮食需求定制餐品并
提供上门配送；图书馆设置“残障人士
阅读区”，配备盲文书籍和辅助设备。
这些措施以群众需求为导向，让城市
更加可近可亲。

建议依托大数据分析，精准捕捉

不同群体的就医时间偏好、科室需求
等信息，为调整科室设置、服务时长提
供科学依据。由此灵活调配人力、设
备资源。同时，建立常态化群众反馈
渠道，及时收集就诊过程中的问题与
建议进行动态调整，让午间门诊始终
贴合群众需求变化，实现精准供给。

碎片时间不再碎片，是因为服务
尽了心、到了位。

清徐县集义乡，三米多高的“身
影”踩着鼓点登场，红绸裹的木跷腾
挪转身，“仙鹤独立”“飞燕掠空”的绝
技，把乡村的热闹劲儿拉满。作为省
级非物质文化遗产的集义高跷，从田
间走来，在岁月中发光。非遗传承更
需坚守民间本色，在保护淳朴本真中
延续文化血脉。

田间工具变身民俗瑰宝。集义高
跷的由来，全是老辈人的生活巧思。
树枝太高，摘果子难，村民就把木梯
改成“走梯子”，踩着它登高采收。一
开始是个干活的工具，可农闲时大家
踩着“走梯子”逗乐，成了娱乐项目。
千百年来，高跷没离开过乡村，过节
时登场、农闲时练习，成了乡亲们凑
热闹、凝乡情的宝贝，也记下了山西
农村的传统风情。

从乡村自娱到全省名片。集义高
跷在民间土壤中发扬光大，离不开老
艺人的坚守。其中，2011 年是关键节

点，“代李青高跷”改名为“集义高跷”
后，成功入选省级非物质文化遗产代
表性项目名录。这些年，在保留传统
的基础上，加了现代舞蹈节奏，让表
演更带劲。特别是代李青小学成立
高跷社团，用卡通戏服、广播操等形
式，让孩子们感兴趣、愿意学。现在
每逢节庆，高跷表演都是当地最热闹
的场面，连周边游客都专门赶来瞧。

守正创新中展现魅力。如今，在
市场化、商业化的浪潮中，非遗项目
反而更需坚守民间本色。一直以来，
集义高跷的淳朴本真，在于其与乡土
生活的深度绑定。通过表演，抒发劳
作后的喜悦，传递邻里间的温情。表
演的场地在村口空地，观众是乡邻亲
友，周围是喝彩声与鼓点声，淳朴而
迷人。这种源于民间、服务民间的属
性，不能丢。

一方面，要加强对老艺人的保护
与扶持，通过师带徒模式，建立技艺

规范，完整传承传统工艺，让每一个
动作都保留民间艺术的原汁原味。
另一方面，在表演场景上，要守护民
间演出的原生性。保留乡村节庆、民
俗集会等传统表演场景，让高跷回归
村口、田间等原生空间，延续“艺人与
乡邻互动”的表演形态。同时，适度
拓展校园展演、非遗市集等场景，需
坚持“去商业化、重民俗性”的原则，
避免过度包装与商业植入，让观众感
受本真的民俗氛围。此外，需要更多
的政策引导与公众参与。可以设立
专项保护资金，用于老艺人补贴、原
生场景维护等，降低传承者的经济压
力，让他们能安心坚守民间本色。还
要引导公众、尤其是青少年，认识高
跷的民间根源与文化价值。

木跷声声，是乡愁的悠悠回响，
也是文化的铿锵脉搏。非遗项目传
承，要守住民间本真，更加坚定、更加
喜悦地走起。

用碎片时间服务更显贴心

木跷踏鼓优雅走 非遗传承坚定来

调解小分队奏响和谐曲

11月2日，乘坐81路公交车的市
民李女士，对驾驶员的细致服务竖起
大拇指。这源于太原公交三公司五
车队常态化开展“每周一讲”安全讲
堂。（“并州新闻”客户端11月4日）

公交驾驶员的专业素养和安全
意识直接关系道路交通安全，太原公
交三公司五车队常态化开展“每周一
讲”安全讲堂，为道路安全注入责任
和技能。

城市道路工况复杂多变，驾驶员
安全意识薄弱或判断失误，可能引发
严重后果。通过安全讲堂，解读交通
法规、剖析事故案例、宣讲安全理念，
促使驾驶员将安全驾驶内化为职业

本能，减少违规操作与风险行为。
聚焦实操需求，要精准对接驾驶

员日常工作中的痛点难点。通过系
统讲解和模拟演练，有效提升应急处
置能力。

常态化开展公交安全讲堂，要做
好闭环管理，建立定期培训、考核评
估等制度。结合驾驶员日常行车表
现进行针对性辅导，将课内成果与实
际工作紧密挂钩，让安全意识真正融
入每一次起步、每一次停靠。

公交安全讲堂要不断优化内容、
创新形式，让每一位公交驾驶员都成
为合格的安全守护者，让城市公交始
终安全、平稳、可靠。

出行安全宁可多讲不可漏说 □薄 鸿
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新闻：11月 2日消息，漪汾苑社
区儿童之家携手漪汾幼儿园开展以

“东方美学 宋锦风铃”为主题的非
遗手工活动，让未成年人在实践中
近距离触摸非遗的独特魅力。（《太
原晚报》11月4日）

旁白：让更多非遗项目“圈粉”
娃娃。

新闻：让玩具成分一目了然、让
家具保养有章可循、让隐私保护有
标可依……近日，国家市场监督管
理总局集中发布一批消费者保护相
关国家标准，涵盖消费品使用说明、
服务体验提升和消费者隐私保护等
多个领域。此次发布的系列标准聚
焦保障消费者知情权，系统推进消
费品使用说明系列国家标准修订升
级。（《人民日报海外版》11月4日）

旁白：消费保护新标尺。

新闻：患者花几个星期都抢不到
的专家号，“号贩子”（即“黄牛”）可能
只需几秒钟就能到手。无奈之下，患
者只能从他们手中高价购买。记者
近日采访发现，抢号软件对普通患者
实施降维打击，不仅损害了患者利
益，也严重破坏了医疗资源的公平分
配。在呼吁全民抵制的同时，也要从
完善技术手段、强化监管和惩处力
度、平衡医疗资源等方面发力，全力
打击抢号倒号行为。（《法治日报》11
月4日）

旁白：维护就医秩序必须动真
碰硬。


