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网格网事

65岁的岳红英住在万科蓝山小
区，与另外 3位老邻居成立了“银发
互助队”，经常陪独居老人聊天、查
安全、代买药，还帮着调解邻里矛
盾。她说：“参与志愿服务活动虽然
不是为了回报，但积分兑换的形式
让我感受到了付出被肯定，更加有
获得感和成就感。”

蓝山社区党委书记卢小平表示，
推行积分兑换，目的是鼓励更多居
民参与到社区志愿服务中来，参与
到社区建设中来，提高社区治理能
力。从实际情况来看，效果很明
显，更多居民从“旁观者”变身“参
与者”，把社区“公家事”当成了“自
家事”。

在滨体社区，志愿者队伍从最初
的 30余人壮大到 300人。曾经无人
问津的卫生死角，现在有居民主动认
领维护；社区的文体活动，从策划到
执行都有志愿者忙碌的身影；邻里间
的矛盾，也常有“和事佬”出面调解。
滨体社区党委书记李福林说：“这个
变化，除了人们服务意识的提高，也
有‘积分制’带来的好处。”

社区巧用“小积分”，悄然激活
了居民自我管理、参与公共事务的
内生动力，凝聚起基层治理的“向心
力”，一幅“人人参与、人人负责、人
人共享”的治理图景正徐徐展开。

记者 李涛 文/摄

本报讯（记者 郭晓华）
11月 3日，劲松社区网格员在
巡查中发现一份可疑的“燃气
通知”，经与燃气公司核实确
认为骗局后，网格员第一时间
在居民群发出警示。

当日，网格员李婷、刘建
英巡查至桃园南路煤化所宿
舍时，发现多个单元门上张贴

着一家“燃气有限公司”的通
知，声称将上门为居民更换燃
气灶波纹管及报警器。这一
情况立即引起网格员的警
觉。不久前，该片区刚由燃气
公司统一完成燃气安全三项
强制措施改造，居民家中的波
纹管、自闭阀等设备均已更
新。李婷迅速联系燃气公司

核实，确认该通知为伪造，随
即上报社区，并在各居民微信
群发布紧急警示，提醒大家切
勿上当。居民们看到后，纷纷
为网格员点赞。

一次日常巡查，一次及时
反应，网格员以高度的责任心
揭穿骗局，维护了居民的财产
安全，得到了居民的肯定。

本报讯（记者 韩睿）
一位患有健忘和痴呆症的
老人在深夜走失，家属自
行寻找三小时未果。接到
求助，社区网格员闻讯而
动，连夜走访排查，终于成
功寻回老人。

11月 2日深夜 11时 40
分，刚休息的新华社区网
格员郝志红，被微信工作
群中一则紧急寻人信息惊
醒。她立刻认出走失的是
身患基础病及老年健忘、
痴呆症的郑大娘。情况紧
急，郝志红迅速起身穿衣
服下楼，同步联系上焦急
万分的老人儿子徐超。

“别慌，我马上到！”在
了解老人于当晚 8时 40分
外出一直未归，联系不上
的情况后，郝志红一边安
抚家属，一边根据老人日
常活动轨迹，与家属商定
搜寻方案，并兵分多路展
开寻找。深夜寒意逼人，

搜寻刻不容缓。郝志红一
方面请求同事们在各社区
网格群广泛转发寻人信
息，构建线上寻人网络；另
一方面骑着电动自行车，
在迎新街附近的大街小
巷进行地毯式排查。她
不断向沿途商户、行人询
问，即便电动自行车电量
告急，也坚持不放过任何
角落。

转 机 出 现 在 次 日 1
时。一名商贩给郝志红提
供了关键线索，发现了迷
路老人。郝志红火速赶到
现场，确认是郑大娘且身
体无恙后，立即将好消息
告知家属。

“红姐，太感谢你了！
没有你，我妈今晚真不知
道要遭多少罪！”1 时 30
分，街头重逢的一幕令人
动容，刚赶到现场的徐超
紧紧握住郝志红的手，声
音哽咽地向她连连道谢。

本报讯（记者 郭晓华）
11月 2日至 3日，“12345”热线
连续接到市民反映，称我市部
分路段存在线缆脱落问题，影
响通行。接到市民反映后，热
线迅速派单相关责任单位处
置。“12345”热线媒体专席记
者跟进“工单”进展，监督问题
解决。

11 月 2 日下午 2 时许，小
店区迎园南路昌盛西街口以北
的机动车道中央，有黑色线缆
悬垂半空，影响路人通行。接
到市民反映后，“12345”热线立
即派单至国网山西省电力公司

太原供电公司。该公司工作人
员迅速赶赴现场进行处置，及
时排除隐患，恢复道路畅通。

同日下午 5 时许，又有市
民致电“12345”热线反映，称在
迎泽大街建设南路口、迎泽大
街西向东方向的下穿通道内有
线缆脱落，存在安全隐患。热
线接报后，立即将工单派至市
城乡管理局，该局随即转派至
市城市照明管理中心。中心工
作人员第一时间赶到现场，对
脱落线缆进行了加固处理，成
功消除安全隐患。

11 月 3 日下午 3 时左右，

万柏林区西中环路“西兴苑”
45号楼东侧也发生线缆掉落情
况。太原联通在接到“12345”
热线派单后，迅速派出工作人
员到场处置，及时排除了安全
隐患。

“12345”热线提醒广大市
民：如发现路面有线缆垂落，
可随时向产权单位或“12345”
热线反映，共同营造安全通畅
的出行环境。
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服务有记录 付出有回报

“积分制”激发志愿服务热情
“110 个积分，兑换了一桶油、一

袋米！”67岁的赵大爷用自己的积分，
在社区党群服务中心兑换了一些生
活用品。这些积分，是他参与志愿服
务积攒的。为激发居民的志愿服务
热情，今年我市多个社区推行了“志
愿服务时长量化为积分”的模式，实
现“服务有记录、付出有回报”，为基
层治理汇聚起更大能量。

在兴华街道滨体社区的党
群服务中心内，文件柜中放着
一摞红色的“积分存折”。社区
的志愿者人手一本，每次参与
志愿服务，都能换成积分，记录
在本子上。

社区规定了“打分”标准：
参与环境卫生整治满 1小时可
获得 3分；为社区公益课授课一
次可获得 5分；成功调解邻里纠
纷一次可获得 8分；帮助居民维
修家电可获得 3分……

68岁的王大江住在恒大滨
河左岸小区，以前在单位干后
勤，擅长水电维修。退休后，他

经常帮助邻居修电器，后来加
入了社区志愿者队伍，从此开
始“接单”。居民有啥需要维
修，在网格群求助，网格员将
情况转发至“帮帮团”微信群，
王师傅会第一时间提供维修
服务。

自从推行积分制度后，他
每次完成服务，会在“存折”上做
个记录。10月底，陈大爷的收音
机坏了，鼓捣半天没声音。王师
傅与网格员任雪纯一起入户，忙
活了 1个小时，顺利排除故障。
这次，他的存折上新添了 3个积
分，已累积达到 98分。

小井峪街道的蓝山社区也
在推行志愿服务换积分的激励
模式，每次服务完，在微信小程
序上“打卡”，按“干活时长+难
度”算分。

67 岁的张永和是一名退伍
老兵，长期热心公益，每天检查
院里有没有“飞线”充电情况，每
周 3次跟着网格员刘梅霞清理楼
道杂物，每个月固定给几位行动
不便的老党员送学。小程序上
显示，他已经获得了 156个积分，
遥遥领先。

这些积分能干啥？蓝山社
区党群服务中心专门开设了“积
分超市”，里面有米面油、卫生
纸、洗衣粉等 40余种生活用品，
都能用积分兑换。而且，社区与
辖区的机构、商铺合作，居民可
以用积分兑换理发、康养等服
务，还能在超市、五金店购物时
享受优惠。

滨体社区也设有一个“积分
货架”，上面摆放着各种生活用
品，积分累积到一定数量后，随
时可来兑换生活用品。

积分作用大

付出被肯定

滨体社区的网格员清点“积分货架”的物资

线缆垂落挡道 及时消除隐患 连夜走访排查
找回走失老人

“燃气通知”可疑 格格识破骗局


