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本报讯（记者 周利芳）面对孩
子放学没人管、作业辅导犯难的双职
工家庭困扰。今年 9月 30日，唐槐街
道梧桐社区创新推出“小槐花”成长
计划，通过“公益自习+专业托管”双
轨服务模式，打造一体化的未成年人
社区成长中心。一个多月来，首批
30 余名学生“托管无忧”，赢得家长
口碑。

前期，社区工作人员入户走时发
现，辖区内不少双职工家庭面临差异

化托管需求：低年级学生家长担忧
“孩子年龄小、独自托管不安全”，高
年级学生家长则期盼有“免费安静的
学习空间”。为此，社区有针对性地
创新推出“小槐花”成长计划。

该计划充分考虑不同年龄段学
生及家庭的需求差异，推出“公益自
习+专业托管”双轨服务模式：在辖区
海棠家园社区食堂内开辟公益自习
室，中午 12:00—14:00、下午 5:30—9:
00，面向辖区中小学生免费开放，为

孩子们提供安静的自主学习环境。
同时，社区引入优嘉品质托辅中心，
面向 1至 6年级小学生提供午间、晚
间托管及专业作业辅导。为减轻家
长经济负担，托管服务费比市场价低
40%左右。

社区的这一创新举措，深受双职
工家庭欢迎。“以前下班总赶不及接
娃，天天麻烦邻居‘搭把手’，心里特别
过意不去。”家住海棠家园的刘女士
说，她上初一的儿子每天放学，到社区

食堂用餐后，便能到内设的公益自习
室学习，托管问题得到有效解决。居
民杨女士也为二年级儿子的托管体验
打了“五星好评”：“老师超负责，辅导
作业像‘开小灶’，饭菜也香，性价比很
高！”

社区主任郭惠芳表示，社区计划
定期在未成年人社区成长中心举办
心理健康微课堂、红色故事分享会等
活动，将自习室、托管中心升级为滋
养心灵、涵养情怀的育人阵地。

本报讯（记者 韩睿）八旬老人岳大爷在使
用打车软件时误操作，想取消订单却不知步骤，
急得直冒汗。正巧路过的网格员帮忙才解了急
难。随后，格格邀请岳大爷去社区参加智能手机
操作培训。今年以来，共有56位老人在迎春社区
系统学习了智能手机的操作方法，收获颇多。

当天上午，迎春街 18号院居民岳大爷因不
熟悉打车软件具体操作方法，在不慎点错后无
法取消订单，焦急万分，此时社区网格员文利
权和孙利英正巧路过，见状赶紧迅速接过手
机，熟练地协助其取消订单，并主动与司机电
话沟通，消除了误会。

问题解决后，网格员考虑到岳大爷子女不
在身边，日常难免再遇类似情况，便邀请老人有
空去社区，有专人手把手系统教授如何正确使
用手机社交、打车、购物、就医预约软件，对于记
不住的步骤会反复示范，直到老人完全掌握。
自今年 1月起，该社区精准对接老年群体需求，
聚焦常用的数款热门 App，开展针对性操作辅
导。截至目前，已经有 56位老人利用自己闲暇
时间，前往社区参加一对一辅导。

“真是太感谢你们了！这个课程需求十分
迫切，随后我就过去。”岳大爷紧握着网格员的
手，连声道谢。

今年 11 月 9 日是
第 34 个全国消防日。
11 月 8 日，晋阳街社区
联合辖区物业开展消
防应急演练，通过高层
逃生、模拟灭火、知识
培训等实战演练活动，
提升居民消防安全意
识和应对火灾的技能。

周利芳 摄

本报讯（记者 李晓琳）“6单
元门口水泥墩上有尖铁丝裸露，
孩子玩耍太危险了。”11月 9日晚
9时许，姚村社区桃园府小区业主
微信群里一条带图的预警信息，引
发了居民们的关注。网格员看到
之后及时处置，消除了安全隐患。

次日一早，网格员张梦媛便携
带工具赶往现场核实情况，隐患点

位于小区 6单元门口公共区域，只
见一块水泥墩顶端有一根长约 1
米、指头粗细的尖锐铁丝裸露在
外，此处距儿童游乐区不足 10米，
过往行人稍不留意就可能被划
伤。张梦媛小心翼翼地用工具将
铁丝拔出，随后，将水泥墩拖拽至
小区指定的垃圾点，彻底清除了这
个隐患，不少居民路过纷纷为她的

行为点赞。“天黑视线差，万一老
人、小孩经过不小心被划伤得不偿
失，处理了就放心了。”张梦媛说。

该社区负责人表示，将持续
深化“线上响应、线下联动”治理
模式，鼓励居民“随手拍、随时
报”，与网格员、物业形成共治合
力，织密社区安全网，为居民打造
更安全宜居的生活环境。

本报讯（记者 郭晓华）煤化所小区因二楼
群租房漏水引发邻里纠纷，经劲松社区与民警
联合调解，最终不仅化解了多方矛盾，还从源头
解决了群租房问题。

11月 7日，煤化所小区二楼一住户因租客
洗衣跑水，积水渗漏至一楼，造成天花板受
损。网格员侯青莹、金莹在居民群中看到求助
信息后，迅速介入了解情况。然而，调解过程
一波三折。由于一楼住户情急之下关闭整栋
楼供水阀门，楼上住户遭遇断水，心急如焚。
三方齐聚现场，情绪激动，沟通一度陷入僵
局。在社区紧急联系二楼的房屋中介安排维
修的同时，一楼与三楼住户因关水阀问题爆发
激烈口角，最终报警。

面对矛盾升级，社区工作人员与派出所民
警协同上阵，经过耐心劝解，促使双方相互致
歉，紧张气氛得以缓和。为从根本上解决问题，
侯青莹建议中介公司终止群租，并承担一楼维
修费用。该方案最终获得中介认可，承诺将为
租客另寻住所并对房屋进行修缮。11月 10日，
居民来到社区，向社区工作人员表达了谢意。

本报讯（记者 李涛）一位八
旬老人患有阿尔茨海默病，11月 1
日在楼下晒太阳时离开小区后迷
路。幸好在街头被原先所住小区
的邻居认出，及时联系了网格员，
最终将老人平安送回家中。

当天，家住新屯巷 3号院的赵
大爷在院里晒太阳，女儿陪了一
会儿后，上楼准备做午饭。约一
个小时后她再下来时，发现老人
已不见踪影，赶忙在附近各单元
楼内寻找。

原来，女儿上楼后不久，老人
就独自溜达出了院子，一路走到一
公里外的文兴路，还去吾悦广场转
了一圈。从商场出来后，老人迷失
了方向，站在路边不知所措。巧合
的是，附近正是老人以前居住的小
区——半年前，家人为了方便照
顾，才将他接到新屯巷同住。

文兴路 107号院的居民陈先
生在街头认出了赵大爷，上前打招
呼时才发现老人迷路了。了解老
人的身体状况后，陈先生通过手机

查询并联系到老人现所属的滨汾
苑社区值班人员，说明了情况。

网格员徐丽华接到电话后，
立即通知了家属，并一同到小区
门口等候。约 20分钟后，陈先生
陪着老人慢慢走来，大家这才放
下心来。网格员提醒家属，这次
多亏遇到了老邻居，才能迅速找
回老人。今后务必加强看护，老
人外出尽量有人陪同，最好在老
人身上放置一张紧急联系卡，以
备不时之需。

本 报 讯（记 者 周 利 芳
文/摄）“手机点了半天弄不好，
你们来了可真是帮大忙了！”11
月 5日，坞南社区 89岁的张大娘
拉着社区工作人员的手连声道
谢。当天，社区针对行动不便、
使用智能手机困难的高龄老人，
开展养老认证上门办服务，通过

“刷社保卡+刷脸”的简易流程，
让老人足不出户完成认证。

张大娘与 95岁的程大爷是
夫妻，此前通过“民生山西”App
认证时，常因记不住账号密码、
面部动作跟不上，导致系统一

直提示认证失败。“又是眨眼又
是摇头，我手抖点不准屏幕，急
得一身汗。”程大爷说。得知情
况后，社区工作人员携带便捷
式认证设备上门，只需刷老人
社保卡读取信息，核对无误后，
机器对准面部便完成识别，全
程仅需 5分钟，两位老人当天顺
利通过认证。

据社区负责人介绍，便捷式
认证设备简化了传统 App认证
的登录、操作步骤，直接通过社
保卡信息关联与生物识别完成
核验。
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