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本报讯（记者 贺娟芳）公积金热
线接到诉求即刻受理，服务窗口延时
值守特事特办，日前，太原市住房公积
金管理中心 12329服务热线联动办事
窗口，为专管员解决了“燃眉之急”。

10 月 28 日下午，12329 客服中心
接到市民于女士的求助电话，反映自

己正在分理处柜面排队办理专管员业
务，由于临近下班还未轮到自己办理，
且办理公积金业务所需的单位公章第
二天会因为其他原因被收回，于女士
万分焦急，特别担心因当天办不了业
务给单位造成影响，希望客服中心能
帮助协调处理。

接听电话过程中，座席人员一边安
抚于女士的情绪，一边详细记录相关诉
求，第一时间将有关情况上报客服中
心，客服中心及时与分理处取得联系，
分理处特事特办，很快为于女士办理了
相关业务，解决了群众急难愁盼问题。
事后，于女士对客服中心高效周到的服

务表达了衷心感谢。
下一步，12329客服中心将继续加

强与中心各部门的协调联动，对群众
诉求及时响应、快速处置，充分展现住
房公积金人的高度责任感和对群众需
求的积极回应，为解决好企业和缴存
人各类公积金诉求提供有力保障。

本报讯（记者 李涛 文/摄）正值
“双 11”促销，快递派件量增加。
连日来，中海社区主动服务新就
业群体，安排网格员到辖区快递
驿站，帮忙分类、整理包裹并宣传
反诈，与快递小哥共同奋战物流
高峰。

“平时取件常麻烦快递小哥，现
在能搭把手，我心里也高兴。”11月 5
日下午，在中海社区的京东快递驿
站内，网格员杨冉弯着腰，一件件扫
码快递，放到相应的货架上。

最近每天送到驿站的快递数量
猛增，快递小哥忙个不停。社区主
动对接驿站，安排 8名网格员利用工
作间隙过来支援。经过简单培训，
大家迅速上手，帮忙将不同楼栋的
快递按区域分类摆放，加快了包裹
流转速度。

“您可记住了，凡是自称‘电商
客服’主动以退款、理赔、退还等为
理由，要求提供银行卡、手机验证码

的，均为电信网络诈骗。”网格员们
还针对快递类骗局，向来取件的居
民宣传反诈。

“大家的帮忙很及时，我能多跑
几趟，不用让居民久等。”一位快递
小哥说。

本报讯（记者 李杰华）11 月 7
日，市科技局携手六味斋实业有限
公司，走进定点帮扶村阳曲县西凌
井乡岭底村，开展“金秋消费帮扶
行”活动，以实际行动为乡村振兴
注入力量。

当日，六味斋实业有限公司收
购团队冒着雨早早走山路来到岭
底村。由于今年 10 月份的连阴
雨，村民们收回来的土豆有腐烂
情况，大家特别担心由于自身信
息不畅导致所产农产品销售受
阻。市科技局驻岭底村工作队急

村民之所急、想村民之所想，提前
谋划，多次与山西省青年企业家
协会、六味斋实业有限公司、宁化
府醋业有限公司等多家公司对接
协商。

今年秋季，省青年企业家协会
消费帮扶岭底村土豆 1.25 万公斤，
价值 20000元；红芸豆 5000公斤，价
值 50000元。北下温村山西宁化府
醋业有限公司分厂消费帮扶岭底村
土豆 1500 公斤，价值 2400 元；南瓜
600公斤，价值 960元；红芸豆 250公
斤，价值 2500元。六味斋实业有限

公司消费帮扶岭底村土豆 7500 公
斤，价值 12000元，有效解决了农户
的销售难题。

市科技局相关负责人表示，“金
秋消费帮扶行”活动不仅为农民拓
宽了销路、增加了收入，更展现科技
服务社会、助力乡村振兴的担当与
作为，获得了村民的好评，取得了

“暖民心、聚人心”的效果。同时，也
呼吁更多社会力量参与到消费帮扶
中来，以爱心善举助力乡村振兴，共
同绘就农业强、农村美、农民富的美
好画卷。

本报讯（记者 任晓明）高杆灯是重
要的照明工具，主要安装在我市各道路
交叉口、城市环线以及车站、广场等大面
积集中照明区域。连日来，市城管局城
市照明管理中心对全市高杆灯设施展开
入冬前的集中养护。

此次集中养护以“零隐患，全亮灯”
为目标，重点聚焦东中环、南中环、太榆
互通、南站路网等关键交通枢纽，全力保
障设施安全平稳越冬。据介绍，集中养
护聚焦照明设施核心功能与冬季运行风
险点：一是全面排查检修供电线路，重点
排查整治线路老化、接触不良等隐患，确
保电力传输稳定；二是深度保养升降电
机，通过清洁、润滑、调试等作业，保障设
备升降灵活，运行可靠；三是及时更换老
化损坏灯具，统一选用高适配高耐用型
号，提升照明亮度与覆盖范围；四是彻底
清理灯架鸟窝及杂物，消除异物引发的
短路、设备卡滞等安全风险。

本报讯（记者 齐向真 通讯
员 马丽娜）11月 4日，市民王女士
将一面写着“乐于助人 大爱无疆”
的锦旗，送到太原公交二公司 S15路
车队，向驾驶员闫利锋表示感谢：“那
天多亏了闫师傅细心，不仅守护了孩
子，还及时报了警，这份恩情我们会
铭记于心。”

10月 31日，闫利锋结束上午运
营任务，驾车准备返回场站时，发现
一名 3岁左右的幼童独自站在机动
车道上，身旁是穿梭的车流，既无家

长陪同，也未哭闹，只攥着衣角茫然
张望。闫利锋立刻将公交车停靠在
路边安全区域，快步走到孩子身边，
留意到孩子穿着干净，推测其大概率
是从附近家中跑出。彼时正值午间
交通高峰，路上机动车与非机动车混
行。闫利锋没有离开，而是走进周边
商铺，描述孩子外貌特征询问是否有
人认识。闫利锋同时拨通 110 报警
电话，详细告知情况，直至 14时 10分
辖区民警赶到现场。

就在闫利锋与民警登记信息时，

一名女子神色慌张地赶到。看到孩
子，立刻冲过去紧紧抱住。经民警核
实，这名女子正是孩子的母亲王女
士。据王女士讲述，当天中午她在家
中做饭，孩子趁其不注意偷偷打开家
门跑了出去。发现孩子不见后，王女
士打电话报了警，刚巧闫利锋刚报完
警，民警得知孩子行踪，随即告知王
女士。王女士见到孩子后，向闫利锋
和民警连连鞠躬。为表示感谢，王女
士专门制作了锦旗，于 11月 4日送到
了闫利锋手中。

本报讯（记者 郭晓华）为搭建企
业与求职者的高效对接平台，11月 5日
上午，新南三社区举办就业服务对接帮
扶会，吸引众多居民积极参与。

活动前期，社区工作人员通过居民
微信群、电话通知等多种渠道广泛宣
传，确保招聘信息精准送达有需要的居
民手中。活动现场，众瑞人力资源公司
受邀参加，带来涵盖普工、文员、销售、
技术等多个领域的岗位信息，为求职者
提供了丰富多样的就业选择。

帮扶会现场，社区工作人员与人力
资源公司招聘专员耐心解答居民疑问，
并围绕不同求职者的技能特长与就业
意向，开展“一对一”指导服务，帮助他
们分析岗位需求、优化求职简历、提升
面试技巧。不少居民表示，这样的“家
门口”招聘会既贴心又便利，不仅免去
了奔波之苦，还能直接与企业代表沟
通，机会十分难得。

此次就业服务对接帮扶会，通过构
建社区、企业、居民三方联动的沟通平
台，有效促进了就业信息的精准匹配，
为辖区居民提供了有力的就业支持。
下一步，社区将继续关注居民就业需
求，持续开展形式多样的就业服务活
动，助力更多居民实现稳定就业。
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