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1 “放社区，踏实了”

玉园南社区党群服务中心的专
用保管柜内，放着 85岁独居老人王
大爷的身份证、户口簿和存折。平
时有啥事，都是网格员拿着证件帮
忙代办。

“小杨，我怕弄丢，这些你帮我
管着吧。”王大爷住在玉园路 23 号

院，子女都在外地。他半年前找到
网格员杨恩英，递给她一个装有身
份证、户口本、存折的信封。

老人说，自己的记性越来越
差，之前把身份证弄丢了，后来又
不见了社保卡。虽然补办了，但总
担心再出现这样的情况。他想把

重要证件放到社区，心里才踏实。
网格员与老人的子女通了电

话，对方也觉得这个办法好。从那
时起，这些证件交由社区保存，登
记、装袋放入柜中。老人说：“用的
时候，给网格员打个电话就行，比
自己保管还放心。”

网格网事

11月11日，居民王正光老两口启程去南方“猫冬”，临走前将家门钥匙放
到社区，以备不时之需。如今，在多个社区都能见到“帮居民管钥匙”的情
况，一些独居、空巢老人因记性差，平时甚至将存折、身份证、社保卡等“家
底”交由网格员保管。一次次托付的背后，体现了居民对社区的认可和信
任。

从11月11日起，每隔一周，滨体
社区网格员乔文婷将会来到王正光
老人家里，给花浇水、检查水电。老
两口去了海南，明年春天才回来。他
们把钥匙交给网格员，委托照看家。

“一走几个月，万一出点啥状
况，我们也赶不回来。”王大爷送钥

匙时对乔文婷说：“孩子在外地工
作，平时有啥事都是你跑腿，这个
家交给你，我们一百个放心。”

中海社区网格员张雅婷的手
里，也有一把居民家的钥匙。72岁
的崔大爷患有慢性支气管炎，每年
冬天去海南小住，走前把房子托付

给网格员。
每一把钥匙，网格员都妥善保

管，同时社区也定下了规矩。比
如，滨体社区要求网格员每次入户
必须与居民通话确认，并且两人一
组前往，要全程录像或拍现场视
频，确保居民的隐私和财产安全。

2 “这个家，交给你”

太西小区居民王
鑫磊是一名美发技
师，今年年初因工作
调动搬至上海，太原
的房屋暂无人居住。
王先生把家门钥匙交
给网格员秦雅楠，委
托定期代缴物业费。
网格员爽快答应，每
次缴费后，会及时给
王先生发去缴费记录
及收据照片。所有的
收据都保管在社区文
件柜中，等居民回来
后交接。

光华街 59号院是
处新小区，交房时标配
电子密码锁。一些居
民暂未入住，把密码告
诉了新城社区网格员
孙洁，有的雨天要关
窗，有的担心管道漏
水。网格员将密码记

录在本子上，根据不同
需求，定期入户。

和泽苑社区网格
员高小梅手里有一把
独居老人杜大娘的家
门钥匙。老人今年 81
岁，儿子在国外，去年
10 月份，老人摔倒打
电话求助，由于站不
起来，网格员只好找
人强行开锁进入。事
后，老人将一把备用
钥匙交给网格员：“平
时 让 你 费 心 了 ，谢
谢。以后直接开门就
行，就当是自己家。”

钥匙、存折、社保
卡、密码……居民把
重要的物件交给网格
员，是对“家人”的信
赖，也是对社区贴心
服务最好的褒奖。

记者 李涛

3 “谢谢你，费心了”

一把钥匙 十分信任
社区成了居民“暖心管家”

11月11日，国际大都会社区与山西财经大学国际贸易学院青年志
愿者协会共同开展公益活动，通过围巾编织教学、传统技艺交流等，为
老年人送上冬日温暖与关怀。 周利芳 摄

本报讯（记者 郭晓华）11月 11日，
桃南西一巷一家“小饭桌”违规弃置垃
圾，引发环卫工人与临街商户发生争
执。劲松社区网格员及时介入调查，在
厘清问题源头后，积极协调，化解矛盾。

当日下午，网格员田娇接到电话，
辖区一家商铺的店员与环卫工人发生
争吵。现场气氛紧张，环卫工人李师傅
情绪激动地对店员说：“你们门口堆垃
圾，我要被罚款！”店员坚决否认：“这绝
不是我们扔的，我们的垃圾每天都及时

清理。”
田娇仔细翻看垃圾，发现多为剩饭、

菜叶等厨余废弃物，结合双方陈述，锁定
垃圾来源为附近的一家“小饭桌”。随
后，二人找到“小饭桌”负责人，明确指出
其随意弃置垃圾不仅违规，更易引发邻
里矛盾与卫生问题。该负责人当场道
歉，承诺将严格做好垃圾分类，每日自行
清运。

矛盾化解后，李师傅诚恳致歉，店员
则承诺将加强门前巡查。

垃圾谁家弃 格格解纷争

本报讯（记者 郭晓华）路
面井盖出现松动，给车辆和行人
通行带来安全隐患。 11 月 10
日，多位市民通过“12345”热线
反映，市区部分路段存在此类问
题。热线迅速派单至相关责任
单位处置，“12345”热线媒体专
席记者跟进“工单”进展，监督问
题解决。

11 月 10 日下午，万柏林区
杏园二条的居民致电“12345”热
线反映，该路段机动车道上有 4
个井盖出现松动，不仅存在安全
隐患，车辆经过时产生的噪音也
影响居民生活。热线将工单派
至万柏林区智慧城市发展服务
中心，后转派至兴华街道荔竹社
区。社区随即协调维修工人对
松动井盖加垫胶皮，
有效减少车辆碾压产
生的噪音，目前井盖
已不影响正常通行。

同日下午，有市民反映，小
店区平阳路高新街口北向南方
向公交专用道上，存在井盖周边
路面破损、基座裸露及井盖松动
问题。市城乡管理局接到热线
派单后，转派至市政公共设施建
设管理中心。中心保障四所工
作人员立即赶赴现场进行处置，
目前井盖已完成修复。

当晚，有市民反映，杏花岭
区享堂西街远洋红星太原天悦
小区 2号楼 1单元东侧路面有井
盖松动。杏花岭区智慧城市发
展服务中心接到热线派单后，转
派涧河街道处置。街道安排工
作人员赶赴现场协调处理，对松
动井盖进行修复，事后回访市民
时，对方对处理结果表示满意。

来自来自1234512345
媒体专席的报道媒体专席的报道

处置问题井盖 守护脚下安全

本报讯（记者 郭晓华）11月 12日，
随着车棚扩建工程完工，困扰龙堡绿洲
小区居民的电动自行车充电难问题得到
有效解决。

据了解，随着龙堡绿洲小区入住率的
提高，居民电动自行车数量逐步增加，原
有充电桩严重不足，“充电难”成为困扰居
民的问题，不少居民为充电私拉电线，甚
至占用消防通道，形成消防安全隐患。

为解决该问题，太堡二社区组织工
作人员实地调研，全面摸排电动自行车

数量、充电桩现状及居民实际需求，并多
次召开居民议事会，广泛听取居民与物
业方的意见建议，最终确定“在原车棚基
础上加盖扩建，同步增设充电桩”的改造
方案。

施工期间，社区全程跟踪协调，及时
处理施工噪音、场地占用等问题，积极争
取居民理解与支持。11月 12日，车棚扩
建工程顺利完工，新增充电桩有效缓解
了供需矛盾，以往私拉乱接电线的现象
得到遏制，社区环境更加安全有序。

扩建存车棚 解决充电难

本报讯（记者 韩睿）空巢老人石大
娘患上感冒和疱疹，行动不便，无法独自
就医，求助属地社区。网格员闻讯后赶
到老人住处，搀扶老人前往医院就诊，全
程陪同治疗。

11 月 10 日，胜利街 27 号院 81 岁的
空巢老人石大娘因感冒并发疱疹，头昏
脑胀，全身疼痛，行动不便，身边无人照
料，无法前往医院看病。石大娘想到了
社区，尝试拨打求助电话。闻讯后，胜利

东街社区网格员马佳坤第一时间赶到石
大娘家中，细心地帮石大娘整理好衣服，
打车前往医院。

就医过程中，马佳坤忙前忙后，代为
挂号、缴费，陪伴石大娘完成测血压、抽血
化验等各项检查。随后，又打车将老人安
全送回家。目前，老人的病情已经好转。

老人生了病 求助网格员


