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网格网事

11月 12日，辖区刚去世不久的赵
大爷的保姆专程赶到朝阳社区，向网格
员任彩林转达了老人临终前的谢意。
今年年初，任彩林和老人相识以来，多
次帮助老人解决急难，长时间悉心陪
护，让赵大爷感动不已，常常念叨。

今年年初，任彩林在巡查走访时，
认识了家住迎新北一巷 20号院的九旬
老人赵大爷。老人是化工领域的资深
专家，一生未婚，无儿无女，晚年性格

孤僻。
起初，老人并不配合社区的走访，

任彩林并不气馁，坚持上门问候，哪怕
只是对着紧闭的房门说几句话，将宣
传单、水果轻轻放在门口，用行动传递
着无声的善意。

转机在一个雨天出现。老人家中
灯泡出现故障，任彩林得知后借来梯
子帮助修好，赢得了第一声“谢谢”。
不久后，老人家的保姆突发急病，任彩

林不仅请医送药，更主动承担起为老
人采买生活物资的任务，风雨无阻地
坚持了 3个多月。后来，赵大爷家的保
姆因病住院 20多天，她几乎每天上门
探望照料赵大爷，这份持久的关怀，令
老人更加感动。

前段时间，赵大爷突发重病，任彩
林接到求助，与同事一起将老人抬上
救护车，并全程陪护。前不久，老人在
家中安详离世，社区协调，有关部门接

管帮忙料理了后事。
12日上午，专程来到社区的保姆，

向任彩林转达了老人临终前的嘱托，
感谢她和社区数月来的照料。这番话
语让在场众人无不为之动容。

“和赵大爷相识，让我深深体会
到，网格工作没有惊天动地，但能在平
凡中传递温暖，这份情谊让人感动，也
让人充满力量。”任彩林感慨。

记者 韩睿

九旬老人与网格员的暖心故事
生前受到帮助 临终托人致谢

本报讯（记者 郭晓
华 通讯员 宋雪娇）触碰
厨房水龙头发现带电，这可
急坏了独居的武大娘。所幸
新南三社区及时介入协调，
迅速排查并解决问题，让老
人安下心来。11月 10日，武
大娘专程来到社区，向工作
人员表达了感激之情。

事发当日，家住广电小
区五楼的武大娘，在厨房准
备晚饭时，手触水龙头瞬间
竟 感 到 一 阵 触 电 的 麻 痹
感。这突如其来的情况让

独居的武大娘心中一惊，她
意识到家中可能存在漏电
问题，随即向社区求助。

接到反映后，新南三社
区工作人员立即上门了解
情况。为查明漏电范围，他
们逐层走访询问同楼其他
住户，发现只有武大娘家存
在漏电情况，随即联动小区
后勤部门，派遣维修人员赶
赴现场。

经维修人员检测，发现
武大娘家的所有金属管道
均带电，情况危险。维修人

员随即展开溯源排查，最终
将问题源头锁定在四楼一
户居民家的卫生间。打开
吊顶，只见内部新旧电线错
综复杂。维修人员凭借丰
富经验，逐一检测，最终发
现一根绝缘层老化破损的
电线正搭在铁管上，从而引
发金属管带电。

找到症结后，维修人员
立即对破损电线进行绝缘
处理。修复完毕后，经再次
检测确认，漏电隐患被彻底
排除。

本报讯（记者 韩睿
文/摄）享堂街南巷内的公共
停车位竟成了“菜摊”。社
区网格员在巡查时发现此
情况后，立即和城管部门联
系，共同整治，被侵占的公
共停车位得以恢复原貌。

11月 12日上午，晋安西
街社区网格员李南在该路
段巡查时发现，一些商户图
经营方便，竟在便道上的公
共停车区域私自安装地锁，
将路面变成菜摊，附近住户
的 车 辆 只 得 沿 路 随 意 停
放。随即，李南和城乡管理
行政执法局杏花岭分局敦
化坊中队取得联系。

执法人员赶到，向涉事
商户明确指出，公共停车位
属于城市共享资源，任何单
位或个人都无权私自设置

障碍物占用，私设地锁不仅
违反了城市管理法规，更侵
害了公众的合法权益，必须
立即拆除。

经现场宣讲法规和教
育劝导，商户们认识到自身
行为的错误，表示愿意配合
整改。执法人员使用专业

工具，对违规设置的地锁逐
一拆除，清理了现场残留
物，公共停车位恢复。

利用此次整治机会，执
法人员还对周边商户进行
了宣传，呼吁大家共同遵守
秩序，维护整洁文明的市容
环境。

商户摆摊卖菜 占用车位不该

本报讯（记者 郭晓
华）寒衣节将至，为倡导文
明祭扫新风，11 月 13 日，海
西社区通过多种形式，为居
民提供情感寄托的新选择，
引领缅怀先人新风尚。

海西社区积极创新宣传
形式，精心制作“寒衣节传
统与新风”动画短视频，以
生动画面解读节日内涵，并
通过居民微信群、视频号等
平台广泛传播，营造文明祭

扫的氛围。同时，社区联合
辖区学校共同发起了“手绘
追思卡”亲子活动，让孩子
们以画笔表达对先人的怀
念与敬意，从童真视角传递
孝道文化，实现情感教育与
家风传承的双重目标。

为进一步拓展服务维
度，海西社区升级了线上祭
扫平台，搭建“追思纪念馆”
专区，鼓励居民上传先人的
生平故事与老照片，构建可

随时访问的数字纪念空间，
以现代化方式保留家族记
忆，赋予祭扫行为更深远的
意义。

此外，社区还专门举办
“传统习俗分享会”，邀请民
俗学者深入讲解寒衣节的历
史渊源与文化内涵，引导居
民在尊重传统的基础上拥抱
新风，采用环保、简约的方式
表达哀思，实现情感表达与
生态保护的双向融合。

文明祭奠先人 倡导移风易俗

本报讯（记者 李涛）孩
子深夜发高烧，妈妈起身找
药，慌乱中绊倒，扭伤了脚踝，
无奈打电话向社区网格员求
助。11 月 12 日晚，网格员张
睿玲与丈夫，开车将母子俩送
到医院，直到对方亲属赶到。

当晚11时许，已经入睡的
御德苑社区网格员张睿玲接
到电话，是金阳南路 1号院史
女士打来的。史女士的丈夫
出差，晚上 5岁的儿子哭闹说
难受，一摸额头很烫。她起身
找药，没开灯，被凳子绊倒，左
脚踝扭伤。

“ 别 急 ，我 马 上
到。”放下电话，张睿玲
一边穿衣服一边叫丈

夫同去，可以分别照顾母女
俩。他们很快开车赶到小区，
丈夫抱着孩子，张睿玲扶着史
女士下楼。

挂急诊、缴费、陪着做检
查，两口子忙前忙后。医生诊
断，孩子肺炎要输液，史女士
的脚部韧带拉伤。等安排妥
当，史女士也平复了情绪，连
声道谢。两个小时后，对方的
公婆闻讯来到医院照顾，张睿
玲才和丈夫离开。

次日上午，史女士打来电
话，说孩子情况好转，再输几
天液就会康复。

本报讯（记者 郭晓华）
一棵葡萄树的枯叶和枝蔓积
压在顶棚，成了居民们“头顶
上的危险”。11月7日，青年路
一社区网格员在巡查中发现
并协调解决了这一安全隐患。

当日，青年路社区网格员
张芳芳在例行巡查时发现，东
陵里 6号院 4号楼五单元过道
的防雨顶棚上，堆积了大量葡
萄树的枯叶和枝蔓。这些干

枯的枝叶又积蓄了不少雨水，
让顶棚承受着额外压力，有塌
落风险，威胁过往居民的安
全。同时，堆积的干燥枯枝也
属于易燃物，无形中增加了火
灾隐患。

发现情况后，张芳芳第一
时间联系产权负责人，详细说
明隐患情况。产权单位随即
组织人员对顶棚及周边散落
的藤蔓枝叶进行全面清理。

本报讯（记者 韩睿）楼上
阳台外悬置的一把拖布不断滴
水，将楼下同一位置晾晒的冬
储菜打湿泡坏，两邻居反目起
争执。属地社区网格员带着律
师展开劝导调解，最终促成双
方互谅互让，握手言和。

11月 9日上午，家住享堂
北街 1 号院的居民侯大爷发
现，楼上袁大妈在阳台外悬挂
的湿拖布不断滴水，将他正在
阳台上晾晒、准备过冬的萝卜
干和豆角干打湿泡坏，并且已
经弄脏了无法再食用。恼火
的侯大爷上楼理论，袁大妈则
认为侯大爷应该换个位置晾
菜，双方因此发生争执。

矿机社区网格员张晶闻讯

后，邀请社区公益律师一起赶
到现场调解。网格员先将两位
邻居分开，分别劝导，先回顾了
两位老人往日互帮互助的邻里
情，缓和了紧张气氛。随后，律
师本着民法典中“相邻权”相关
原则，提出解决方案：袁大妈在
阳台晾晒湿拖布导致滴水，影
响了楼下侯大爷的正常生活和
财产权益，应当避免。

同时，社区将帮助袁大妈
更换轻便且带脱水功能的拖
布，并协助其网购一个简易滴
水槽，侯大爷也同意日后晾晒
菜干时适当调整位置。一场因
拖布引发的风波，在法与情的
交融中得以圆满解决，两位老
邻居重归于好。

邻里争执 格格化解

枯叶堆积 督促整改

母子遇困 求助社区

金属管道带电 协调紧急排险


