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在江阳路 1 号院 126 楼，提起 75
岁的老楼长沈根凤，居民们无不点头
称赞。她在这里生活了大半辈子，是
社区里公认的“热心肠”，更是网格员
眼中不可或缺的好帮手。

“小杨，社区有志愿活动记得叫我
啊！”这是沈根凤见到属地江阳社区网
格员杨晓辉时常挂在嘴边的话。在她
看来，自己既是楼长，也是一名居民志
愿者，为邻里服务“责无旁贷，义不容
辞”。单元楼里谁家老人身体不适、邻
里间偶有摩擦，她总是第一时间上门
了解，并协同网格员一起慰问调解、化
解矛盾。楼内住户的情况，她都了然
于心，这份“底数清、情况明”的细致，
源于日复一日的用心守望。

她的热心，体现在关键时刻的主

动担当。不久前，她发现楼里 90 多
岁的孟奶奶多日未出门，心中牵
挂。得知老人因身体不适暂住在女
儿家后，她不放心，又主动带路，领
着网格员一同前往探望，让老人备
感温暖。

她的关怀，润物细无声地滋养着
身边人。单元楼里有一位性格内
向、不太爱社交的小女孩，父母为此
发愁。沈根凤看在眼里，记在心
上。此后，只要社区组织志愿服务
活动或社会实践，她总是特意带上
这个孩子，创造机会鼓励她接触社
会。在一次次的活动中，孩子渐渐
变得开朗自信，社交能力也得到了
显著提升。

她的智慧，巧妙弥合着邻里的裂

痕。楼内曾因租户与房东纠纷，争吵
不断，影响了整栋楼的和谐。沈根凤
没有简单劝和，而是特意腾出自家客
厅，备好茶水，邀请网格员共同搭建一
个坦诚沟通的平台。经过耐心疏导，
双方最终冰释前嫌，楼里恢复了往日
的安宁。

每当邻居和网格员为她的热心担
当点赞时，沈根凤总是朴实而自豪地
说：“我是楼长嘛，这是我应该做的。”
没有豪言壮语，只有默默付出。沈根
凤用数十年的坚守与奉献，生动诠释
了一位普通老楼长的责任与情怀，在
一方小小的楼宇间，编织着一张温暖
人心的社区和谐网。

记者 韩睿 文/摄

一方楼宇间的温暖守望
老楼长沈根凤：

本报讯（记者 韩睿）小
区院里，有居民用椅子占用公
共停车位，引发邻里纠纷。网
格员闻讯介入，调解劝导，顺
利化解矛盾。

当天中午，太铁一社区网
格员杨晋红接到北河湾铁路
小区居民反映后，立即前往
12 号楼。只见住户张大爷夫
妇坐在楼门口的椅子上，面
前的公共停车位摆放着一把
旧椅子作为“地锁”。经了

解，张大爷夫妇因儿子中午
和晚间下班较晚，担心其车
辆无处停放，而停到院外又
会被贴罚单，便出此下策占
用公共车位。这一行为引发
了其他住户不满，邻里关系
趋于紧张。

“张大爷、李阿姨，我很理
解您二老的心情，但根据民法
典第 275 条规定，占用业主共
有的道路或者其他场地用于
停放汽车的车位，属于业主共

有。”杨晋红耐心解释“咱们这
样占用公共车位，违反法律规
定，更易引发邻里矛盾，大家
如果都这样做，互不相让，院
子里的秩序就乱套了，和谐也
就没有了。”

在网格员入情入理的劝
导下，张大爷夫妇认识到了自
身行为的不妥，当即收起了占
位椅子，并表示：“如此行为
确实不合适，差点破坏了邻
里和谐。”

本报讯（记者 韩睿）小区内散落着大量锋利的
玻璃碎碴，引起居民担忧。网格员巡查走访发现后，
第一时间守护现场，协调物业联动清理，及时消除了
隐患。

11月 5日中午，江阳社区网格员陈田田在江阳
小区走访巡查，行至 91号楼下时，意外发现人行道及
周边马路上散落着大量尖锐的玻璃碎片。该区域是
小区内的交通要道，日常人流、车流密集，且常有老
人散步、孩童玩耍。这些遍布路面的玻璃碎片，不仅
极易导致行人，特别是让老人和儿童滑倒、划伤，也
对往来车辆的轮胎构成严重威胁，存在较大隐患。

陈田田第一时间将情况告知物业，查明碎片系
近日一些住户更换家中玻璃时不慎遗留。在等待物
业人员到来的间隙，网格员担当起临时安全员，坚守
在现场，不断提醒和引导过往居民、车辆注意避让，
尤其叮嘱老人注意绕行、家长看管好孩子，有效预防
了意外发生。

物业公司接报后迅速响应，工作人员携带清扫
工具很快抵达现场。在陈田田的指引和协助下，物
业人员对路面进行了清理，彻底消除了隐患。

本报讯（记者 李晓琳）
“这块墙皮眼看着随时要掉下
来，下面就是幼儿园的必经之
路，太危险了。”网格员接到居
民反映外墙墙皮明显脱落问
题后，在社区协调下，从源头
化解了坠物风险。

兰亭御湖城西社区网格
员在现场看到，松动的墙皮悬
在半空，下方正是辖区幼儿园
东侧，是孩子们上下学的必经
之路，一旦墙皮坠落，十分危

险。他立刻在隐患区域拉起
安全警戒线并张贴醒目警示
标识。同时，通过网格工作群
向社区上报，附带现场照片和
精准定位。

接到情况汇报后，社区一
方面安排网格员和物业人员
现场值守，在幼儿园接送高峰
期，引导行人绕路通行；另一
方面，联动物业组建巡查专
班，专业人员对松动墙皮做安
全评估后，用临时加固、定向

移除的方式，从源头化解坠物风
险。目前，该墙皮脱落隐患已
消除，网格员正跟踪后续修复
进度，全力推动彻底整改。

该社区负责人表示，以此
次事件为警示，同步对校园周
边和辖区高层楼栋开展专项
排查，重点检查外墙、阳台、空
调外机等易坠物部位，建立

“一隐患一台账”，筑牢“早发
现、早上报、早处置”的安全防
线，确保居民出行无忧。

本报讯（记者 周利芳）八旬独居老人要去医院
化验，存有相关资料的手机却不见了。11月 8日，经
二O七所社区网格员多方寻找，最终帮老人找到了
手机，解了老人的燃眉之急。

“小范啊，我的手机不见了！明天还要去医院化
验，所有资料都在里面，这可咋整啊？”当天下午 5时
许，85岁独居老人昝大娘，拄着拐杖急匆匆地走进社
区办公区。网格员范晓越连忙扶老人坐下，安抚说：

“奶奶别急，慢慢说，半小时前巡逻时，还见您好好
的，手机啥时候没的？”老人回忆，自己外出散步时手
机还在，回家整理次日就医的预约资料时，发现手机
不见了。

待老人情绪平复，范晓越搀扶着老人，沿老人走
过的路线仔细查找，无果。最后，她跟着老人进家，
从门口鞋柜开始，逐处排查。“您回家先放了拐杖，是
不是还换了外套？”她一边引导老人回忆，一边拨打
其电话、翻看沙发缝隙。最终，在沙发左侧靠垫后，
范晓越发现了老人的手机。原来，老人回家歇脚时，
手机从口袋滑落至沙发缝隙，老人没有察觉，以为是
丢失了。

本报讯（记者 韩睿）11
月 8日晚，优山美郡西社区网
格员成功处置一起因燃气报
警器误报引发的突发事件。
从接到求助电话到赶赴现场
排查，再到最终确认是设备故
障，她的快速响应与妥善处
置，及时消除了居民的恐慌。

当晚 10时，网格员白二燕
接到辖区优山美郡小区三期
57 号楼居民范先生的电话，
对方语气焦急慌乱，称其妻
子宋女士和年幼女儿在家，
家中燃气报警器突然持续报

警，母女二人惊慌失措，而自
己远在外地，情急之下只能
向网格员求助。

燃气报警事关重大，白二
燕第一时间通过电话联系上
宋女士，在稳定对方情绪的同
时，指导她“立即打开所有窗
户保持通风，并关闭燃气总阀
门”，先行阻断潜在危险。安
排好初步措施后，白二燕立刻
动身，骑电动自行车赶往其家
中。为确保排查专业可靠，她
在途中就联系了燃气公司，并
在其工作人员的电话指导下，

对宋女士家中的燃气管道、灶
具连接处等关键部位进行了
仔细检查。经过一番探查，
并未发现任何燃气泄漏迹
象，初步判断可能是报警器
自身故障。

为了彻底让宋女士安心，
白二燕返回自己家，取来一
个正常的燃气报警器，在宋
女士家现场测试。结果，自
家的报警器安安静静，宋女
士家的却依然鸣响。至此，
可以完全确定是设备误报，
虚惊一场。

老人“丢失”手机
格格帮忙找回
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椅子占位引纠纷 依法调解促和谐

格格深夜奔波 化解“燃气危机”


