
责编 赵媛 张志峰 和亮 程晓云 联系电话：8222661

社区 2025.11.18 星期二

07

物业擅装充电桩 惹怒居民被拆除

网格网事

本报讯（记者 韩睿）大东关街 36 号
院近日因物业未经业主同意便安装电动自
行车充电桩引发争议。该充电桩因安装程
序不规范、涉嫌占用消防通道等问题遭到
多数业主反对。经大东关南社区网格员及
时介入并组织民意调查，物业最终拆除了
充电桩。

据了解，为方便部分居民充电，物业未
征询大多数业主意见，便在 3 号楼前公共
区域新建了一排充电桩。该设施长约十余
米、共设 30 个充电端口，引发居民强烈不
满。业主质疑主要集中在三方面：安装前
未征得业主同意，甚至未作广泛告知；充电
桩占用消防通道，存在安全隐患；楼前实际

充电需求有限，且不远处已有充电车棚。
居民认为，此举既侵犯了他们的合法权益，
又妨碍通行并带来安全风险。

属地大东关南社区网格员赵慧涛接到
反映后，立即到场核实，确认充电桩确实存
在占用消防通道等问题。随后，社区通过
线上方式征集居民意见，结果显示多数业
主支持拆除。11月 13日，网格员与社区依
据民法典相关条款同物业进行协调，充电
桩最终被顺利拆除。

在社区在社区
民法典民法典

律师说法法法法法
针对此事，山西瀛远律师事

务所曹志东律师表示，本案涉及
小区公共事务决策的法律程序问
题。根据民法典第274条规定，建
筑区划内的公共场所属于业主共
有。物业公司利用共有区域建设
充电桩，必须遵守民法典第278条
规定，由专有部分面积占比三分
之二以上且人数占比三分之二以

上的业主参与表决，并经参与表
决专有部分面积过半数和人数过
半数的业主同意。

本案中，物业未经法定程序
擅自建设，侵犯了业主的共同决
定权。同时，若充电桩占用消防
通道，还违反了民法典第286条
关于不得侵占通道的规定。业
主有权要求排除妨碍、消除危
险。因此，物业在小区公共区域
进行设施建设，必须严格遵守法
定程序，充分尊重业主的知情权
和决定权。

本报讯（记者 郭晓华 文/摄）入冬
以来，寒意渐浓，柳巷街道起凤街社区与
铁匠巷社区相继开展关爱百岁老人行动，
通过上门理发、走访慰问等精准服务，将
温暖与关怀送达老人心坎。

在起凤街社区，103 岁的胡大娘因年
事已高，下楼不便，日常理发成了难题。
社区主任荣丽了解情况后，主动承担起上
门理发的责任。11 月 14 日，她带着理发
工具来到胡大娘家，娴熟地为老人修剪头
发，还贴心地陪老人拉家常。经过精心打
理，胡大娘的发型整齐利落，脸上露出欣
慰笑容：“知道我下楼难，专门来家里剪，

真比自家孩子还贴心！”
铁匠巷社区工作人员则带着慰问金

来到百岁老人蒲懿芳家中。社区主任杜
海桃细致询问老人身体状况，叮嘱冬季保
暖注意事项，并将慰问金交到家属手中。

两次暖心服务是柳巷街道社区工作
的生动缩影。起凤街社区秉持“以人为
本、为民服务”理念，聚焦特殊群体需求；
铁匠巷社区则通过慰问探访，既送去物质
关怀，更注重精神慰藉。今后，社区将以
此次服务为契机，进一步细化便民举措，
推动上门服务常态化、精准化，确保为民
服务始于需求、见于行动、终于满意。

本报讯（记者 李涛）半夜，
一层住户总觉得家里进凉风，这
才发现楼道的单元门敞开着，门
下还垫了块砖头。连日来，多个
社区对辖区有故障的单元门进行
维修，并在业主群提醒居民：请爱
护单元门，进出随手关上它。

秦大娘住在上庄街 1 号院
的一层，晚上在客厅总感到门缝
钻风，走到楼道一看，单元门大
敞着。老人拿掉砖头，却发现门
关不严，很快又被风吹开，发出

“咣当”的响声。
次日，东社社区网格员孟雅

洁找人维修。维修人员表示，长
期用东西卡着，或拿绳子拴住
门，很容易导致闭合器受损。随

后，社区在各个楼道入口张贴温
馨提示，引导居民随手关门，以
免给低层住户造成困扰。

和泽苑社区最近也接到居
民反映小区有单元门损坏，经检
查同样是闭合器故障，原因与粗
暴开关门、人为卡门有关。一位
居民说：“我见过几次，有人一趟
趟往楼上搬东西，嫌每次开门麻
烦，拿石头垫在下面。”居民朱大
爷说：“有人开门很‘猛’，一脚就
踹开了，看得我真心疼。”

接连几天，社区统计了破损
单元门的数量，并统一进行了修
理。另外，网格员们在各自所负
责的网格内，向居民提醒养成随
手关门、轻点关门的文明习惯。

提示居民爱护单元门

本报讯（记者 韩睿）11 月
17 日，敦化南路 72 号天泽佳苑
小区的居民们惊喜地发现，小区
内新增的三处电动车棚已经投
入使用，长期以来困扰大家的电
动车停放难、充电不安全问题得
到了有效解决。

今年以来，该小区电动车数
量骤增，原有的车棚容量已严重
不足，导致各楼道口、消防通道
等公共区域都成了“停车场”。
赛马场社区网格员郝芳芳将情
况上报社区，并从 10 月起多次

积极协调社区、物业及居民代表
进行沟通协商，广泛听取意见和
建议，共同制订了切实可行的新
车棚建设方案。于是，物业公司
投入人力、物力，高效推进施工
建设，确保新车棚在最短时间内
建成并顺利投入使用。

新车棚建成后，得到了居民
们点赞。“以前电动车没地方放，
充电也不方便。现在好了，新建
的车棚又方便又整洁，真是为我
们办了一件大好事！”小区居民
高兴地表示。

走访百岁老人 送上特殊关怀

本报讯（记者 李涛）独居
老人跟团去旅游，11 月 16 日出
发后发现没拿手机，借用导游的
手机求助社区。网格员入户取
手机，意外发现卫生间的马桶处
于持续冲水状态。网格员关闭
进水总阀，用快递寄走手机，提
醒老人回来记得修马桶。

当天上午，新城社区网格员
孙洁接到杨大爷的电话，希望帮
忙取一下手机。老人今年 71
岁，一直独居，跟团去旅游，走得
匆忙没拿手机。老人告诉网格
员智能锁密码及预订的酒店信

息，让把手机快递过去。
网格员入户拿到手机，正要

离开，却听到卫生间传来“哗哗”
的响声。检查发现，马桶按钮无
法回弹一直在冲水。尝试了几
次修不好，只能关闭进水总阀。
网格员随后又检查了门窗、燃气
开关等，这才离开。寄完手机，
网格员联系到杨大爷，说了家里
的情况。老人说自己太粗心，感
谢网格员帮忙。

新建车棚解决充电难

求助格格帮忙寄手机
本报讯（记者 韩睿）即使是中午、晚

间，甚至是周末，敲击声、电锯声也轰鸣不
止。连日来，享堂北街1号院4号楼一户居
民违规装修施工引发四邻不满。闻讯后，
网格员带着物业负责人登门调解，在情理
法交融的劝导下，施工方终于写下承诺书，
保证休息时间不再施工。

该楼一层居民近期装修新房，施工队
不仅在正常工作时间作业，还在午休、晚
上甚至周末使用电锯、电锤等工具，产生
的噪音严重影响邻里休息。多次沟通无
果后，邻居们向矿机社区求助。

11月 11日上午，网格员师振泽上门查
看，一番沟通，发现施工人员和房东对此
不以为然。于是，他请来物业负责人，并

召集居民代表到施工现场进行情况说明。
“邻里装修大家互相理解，但也要守

规矩。”师振泽用手机打开民法典和环境
噪声污染防治法相关页面，耐心解释：“法
律明文规定，处理相邻关系要方便生活、
团结互助。周末全天、工作日中午 12时到
下午 2时、晚上 6时到次日早上 8时，这些
时段都不能进行产生噪音的装修作业。
这些时段施工属于违法行为。咱们将心
比心，谁家都需要安静休息……”

在网格员、物业人员的劝导下，户主
和施工方逐渐意识到问题的严重性，他们
当即采取措施降低施工噪声，并向邻居们
致歉，承诺今后一定按规定时间施工，还
写下保证书，大家见状也表示了谅解。

施工不分时间 惊扰四邻休息


