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□薄 鸿家门口“充电” 居民学艺忙

新闻：11月 15日至 17日，第七
届中国教育创新成果公益博览会在
珠海举办，太原 8项教育创新成果
集中亮相。本届教博会由北京师范
大学主办，近2000家单位参展，并设
置 50余场主题论坛及超千场工作
坊，全方位展现中国教育创新的蓬
勃力量。（《太原晚报》11月19日）

旁白：教育创新，点亮未来之
光。

新闻：在近日于湖南岳阳举行
的 2025年世界职业院校技能大赛
教育与体育赛道争夺赛上，青岛市
城阳区职业中等专业学校多名学
生代表青岛参赛，凭借扎实的专业
功底和顽强的拼搏精神，成功摘得
金牌。至此，青岛中高职参赛队伍
已在本届大赛的纺织服装、艺术设
计、汽车制造与维修、会计、餐饮等
赛道斩获 10 余枚金牌。（《工人日
报》11月19日）

旁白：以赛促学，以赛育才。

新闻：北京市医保局近日印发
《关于开展“预住院”费用医保支付
试点工作的通知》，协和医院、宣武
医院等 5 家医院开展“预住院”试
点，相关术前检查费用纳入住院医
保统一结算。专家指出，这一优化
诊疗流程的“小改进”，是破解“看
病难、住院难”的重要尝试。（新华
网11月19日）

旁白：“预住院”提升就医体验。

文旅竞争终究是口碑竞争

微观
日前，太原公交三公司四车队将

安全教育“搬”到了高风险路段一
线。（“并州新闻”客户端11月19日）

太原公交贴近实际、直击痛点的
培训创新，将安全知识真正转化为驾
驶技能。

公共交通安全，关键就在于应对
复杂路况的实战本领。聚焦高风险
路段的实景实训模式，精准对接驾驶
员的核心工作需求，让安全规范从

“被动记”变成“主动做”。
持续巩固培训成效，需完善实训

内容动态迭代。要建立常态化路况排
查机制，实时追踪城市道路施工、交通

流量变化、季节天气影响等动态因素，
精准更新高风险路段清单与培训重点
场景。结合交通事故案例，深度拆解不
同场景下的风险诱因与应对方法，将非
机动车抢行、行人违规穿行等高频风险
纳入日常实战训练中。同步收集驾驶
员的实训反馈和一线行车时遇到的难
题，定期优化实操演练流程，补充新型
交通场景下的应急技巧，让实训内容始
终跟着道路实际、驾驶需求走。

安全是公共交通的生命线，实训
是安全保障的必修课。让安全培训
为市民出行保驾护航，让城市交通运
行更平稳、更安心。

□朱红亮

热议

携程口碑榜2026年目的地榜单发
布，太原市入选“2026 亚洲100 必打卡
目的地榜”“2026 中国100 必打卡目的
地榜”，晋祠入选“亚洲100景区亲子目
的地”“中国100景区亲子目的地”。（《太
原晚报》11月19日）

文旅市场竞争日趋激烈，短期流
量或能掀起一时热潮，但长久发展的
基石，终究是经得起考验的口碑。太
原市双登携程 2026 年亚洲及中国必
打卡榜单，晋祠斩获两项亲子荣誉，
正是口碑效应的生动印证。

口碑的根基，在于扎实的产品
与优质的体验。文旅消费，本质是
情感与价值的交融，游客用脚步和

消费投票，最终沉淀为真实口碑。
太原深耕文化底蕴，将晋祠古建魅
力转化为可触可感的旅游体验，同
时拓展非遗体验、寻根问祖等多元
产品，满足不同游客的需求。以内
容为核心，避开同质化竞争，用差异
化体验积累良好声誉。数据背后，
是游客的真实感受，是对服务细节
和文化内涵的综合认可。

口碑的传播，依托真实可信的评
价体系。携程口碑榜以真实浏览、预
订、体验、评价数据为依据，让优质目
的地脱颖而出。太原的上榜，是对其
文旅品质的肯定，更体现了市场对真
实口碑的信赖。真实数据远胜刻意营

销，既降低游客决策成本，又带来持
续客流，从而形成“体验、好评、引流、
再体验”的良性循环。

口碑的价值，体现在把短期热
度转化为长期发展上。当今旅游市
场中，昙花一现的网红地不少，只
有将流量转化为留量，才能实现可
持 续 发 展 。 太 原 依 靠 丰 富 产 品 供
给、优化服务体验，让游客愿意驻
足、乐于分享。由内而外的品质提
升，是实现从“打卡”转变为“常来”
的关键支撑，口碑的生命力远比流
量更持久。

坚守口碑之道，文旅前景必然璀
璨夺目！

实训创新守护出行安全

□袁剑锋

连日来，大风降温，来社区活动的
人更多了。许多人发现，家门口的社
区都开设了公益课，课程已不局限于
唱歌、跳舞、书画等传统项目，新潮的
非洲鼓、电钢琴，以及实用的育儿技
巧、视频剪辑、体重管理等都能见到。
（《太原晚报》11月19日）

公益课堂进社区，知识送到家门
口。近年来，从健康养生、法律维权到
智能技术、反诈科普，我市各类社区公
益课在街巷间悄然兴起，家门口的课
堂不仅将知识服务送到群众身边，更
成为激发社区活力、回应民生需求的
新纽带。

社区公益课能精准对接群众的
“急难愁盼”。对于老年群体，智能手

机使用、养老诈骗防范等讲座，破解了
他们融入数字时代的技能焦虑；对于
职场青年，心理健康疏导、劳动权益保
护等内容，为高压生活提供了情绪出
口；对于青少年，科普实验、传统文化
等课程，则填补了课外教育的空白地
带。按需设课，对症下药，让公共服务
精准贴合不同群体的实际需求，也让
社区服务更有温度、更接地气。

公益课也是凝聚社区情感的黏
合剂。在互动交流中，邻里之间打破
了门对门不相识的隔阂，老年人分享
生活经验，年轻人传授新技能，不同
年龄、职业的居民在学习中建立联
系、增进信任。不少社区还通过讲座
组建了兴趣小组、志愿服务队，让听

众变成参与者，让旁观者成为建设
者，推动社区从居住空间向生活共同
体转变。

社区公益课，便民又实用。要在
长效化、专业化上持续发力，避免“一
阵风”。要建立需求调研机制，通过问
卷、座谈等方式摸清居民真实需求，让
讲座内容常更常新。整合高校、医院、
律所等专业资源，组建稳定的讲师团
队，提升讲座质量与权威性。同时，借
助线上直播、回放等形式，打破时间与
空间限制，让更多居民受益。

期待更多公益课成为社区的常规
动作，让知识服务融入日常生活，把我
们的社区建设成为更有归属感、幸福
感的美好家园。

□马腾飞重执行更显为民初心
日前，杏花岭区法院开展“三晋执

行利剑——并法暖冬行动”之集中约谈
行动，行动通过集中约谈被执行人，促
进案件执结。（《太原晚报》11月19日）

执行难的痛点，在涉及民生小标
的案件中尤为凸显。案件标的不大，
却牵动着普通家庭的生计。杏花岭区
法院用集中约谈的方式强化威慑，倒
逼义务履行，破解民生领域执行难。

不同于零散执行的分散用力，集
中约谈将多名被执行人会聚一处，一
方面通过法律宣讲、案例警示，讲清
楚逃避执行的后果，消解其侥幸心
理；另一方面，借助群体效应形成心
理震慑，让被执行人在相互影响中认
清形势，主动配合履行。司法智慧与

执行力度深度融合，避免了执行资源
的浪费，提升了案件执结效率。

生效判决绝非一纸空文，司法机
关有决心、有能力为群众的合法权益
保驾护航。要依托大数据对被执行
人精准画像，区分恶意拖欠与临时无
力，摸清被执行人财产状况，实现精
准施策，进一步提升执行效率；建立

“约谈—履行—回访”闭环机制保障
长效兑现，并联动社区、人社、市场监
管等部门形成执行合力；加大对恶意
抗拒执行行为的打击力度，形成“拒
执必惩”的强力震慑。

民生无小事，执行见初心。让公
平正义以看得见、摸得着的方式实
现，才是司法为民永不停步的追求。


