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被撞一个月后才索赔合理吗

网格网事

本报讯（记者 韩睿）居民冯
先生在小区内被电动自行车撞
倒，当时自觉无碍，未索赔。一个
月后确诊脚踝韧带损伤，再找对
方索赔却遭拒。11月 21日，在社
区民警、律师、网格员的联合调解
下，依据民法典相关条款，这起纠
纷得以圆满解决，冯先生获赔医
药费与误工费。

一个多月前，冯先生在北河
湾金林佳园小区内被一辆疾驰的
电动自行车撞倒。

“当时就觉得磕碰了一下，活
动后感觉没事，对方也道了歉，我
就没让他赔。”冯先生回忆。

不料，随后冯先生脚踝持续
肿痛，后经医院诊断为脚踝关节
韧带损伤，推断为外力
撞击所致。当冯先生
持诊断证明找到肇事
者索赔时，对方以时隔

太久、伤情未必与碰撞有关为由
拒绝。

多次沟通无果，冯先生向七
一社区求助。社区随即展开调
解，公益律师明确指岀，依据民
法典，侵害他人造成人身损害
的，应赔偿医疗费、护理费等合
理费用，尽管冯先生事后才发现
伤情，但只要其能提供医院诊断
证明，证实伤情与事故存在因果
关系，肇事方的赔偿责任便不能
免除。

社区民警则从邻里情理出发
进行劝导，网格员也补充说明冯
先生的实际困难。经多轮沟通，
双方达成协议，肇事方一次性支
付赔偿金并当场转账。

在社区在社区
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律师说法法法法法
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曹志东律师结合本案分
析，冯先生的脚踝韧带损
伤经诊断推断为外力撞击
所致，属于人身损害，其因
此产生的医疗费、误工费
均在法定赔偿范围之内。
民法典第1179条规定：“侵
害他人造成人身损害的，
应当赔偿医疗费、护理费、
交通费、营养费、住院伙食
补助费等为治疗和康复支
出的合理费用，以及因误
工减少的收入。造成残疾
的，还应当赔偿辅助器具
费和残疾赔偿金；造成死

亡的，还应当赔偿丧葬费
和死亡赔偿金。”

针对肇事方提出的“时
隔太久、因果关系难认定”
的异议，法律并未规定受
害人在受伤现场就必须发
现所有损伤并立即主张权
利。人体损伤存在潜伏期
或渐进性加重的可能性，
只要伤者能够提供具备资
质的医疗机构出具的诊断
证明，该证明能够明确损
伤性质（韧带损伤）并推断
致伤原因为“外力撞击”，
且事故发生情况（电动车
碰撞）与该推断能够相互
印证，即可初步认定侵权
行为与损害结果之间存在
因果关系。若肇事方对此
有异议，则需承担相应的举

证责任，例如提供证据证明
冯先生在此一个月内脚踝
曾遭受其他外力伤害，否则
应承担赔偿责任。

曹志东进一步提醒，此
案对公众具有重要警示意
义。一方面，受害人在遭遇
碰撞、摔倒等意外后，即便
当时感觉无恙，也建议及时
就医检查或留意观察，注意
保存好事发时的证据（如监
控线索、证人联系方式等），
一旦后续出现不适，应及时
诊断并固定证据。另一方
面，侵权方也不能因受害人
当时未追究而心存侥幸，法
律规定的赔偿责任不因时
间推移而自然免除，积极沟
通、承担责任才是化解矛盾
的正确途径。

本报讯（记者 李涛 文/摄）
“儿子，看得清楚吗？”11 月 22
日，家里新装了智能摄像头，七
旬独居老人迫不及待地给远在
江西的儿子打去电话。今年以
来，康乐苑社区联合民政部门，
为辖区多位 60 岁以上的独居、
空巢老人入户安装适老化智能
装备，为老人们增添更多方便
感和安全感。

“我们社区的独居、空巢、
孤寡老人较多，符合条件的都
可以申请安装安全防护、健康

监测、紧急求助等适老化智能
设备。”社区负责人介绍，选择
设备、上门安装，居民不用花
钱，并且可以免费使用 3年。

76岁独居老人张大娘的家
里，装了智能门磁、智能人体感
应器。网格员为老人做了演
示，“您外出忘了关门，超过一
定时间后，装备会发出提示，我
的手机上也能接到信息，及时
过来看一看。”

80岁的王大爷属于空巢老
人，有高血压，老伴也有基础

病，子女在外地很担心。根据
个人申请，社区为其安装了智
能睡眠监测带与智能语音呼叫
器。监测带铺在床垫下，能实
时记录心率、睡眠数据并同步
至社区健康站。床头有呼叫
器，按下 SOS键，社区与子女都
会收到求助。

截至目前，康乐苑社区已为
3户独居老人、5户空巢老人安
装了智能装备，使用反馈情况都
不错。随后会根据老人的需求，
及时为有需要者提供安装服务。

本报讯（记者 李
涛）楼道内总有一股异
味，甚至飘进了一层住户
的家里。经过社区、物业
现场勘查，最终找到了根
源，是院里的污水管道老
化破裂所致。 11 月 21
日，经过维修，消除了困
扰居民多日的异味。

家住前北屯路 16 号
院的独居老人芦大娘向
迎泽北社区反映，自己住
一层，最近总能闻到异
味。工作人员马丽入户，
检查了卫生间、厨房的地

漏，并未发现问题。可
是，家里确实有老人所说
的情况。另有居民表示，
进出楼道时常也能闻到
异味，同样找不到源头。

物业维修人员赶来，
仔细摸排，终于弄清楚咋
回事。原因是地下室的
污水管道老化破裂，污水
渗漏产生异味，气味又通
过弱电线缆管道进入楼
道和居民家中。经过维
修，地下室更换了部分管
道，并重新做了密封处
理，异味消失。

本报讯（记者 郭晓华）
“我面部变化大，认证不了，让
你们跑了两趟帮我完成认证，
真是太感谢了！”11月 21日，家
住桃园南路第一社区的独居老
人王大娘紧握网格员邢亚琼的
手，连连道谢。

在日常走访中，社区工作
人员发现不少老年居民因不熟
悉智能手机操作、面部变化大，
屡次通不过认证，十分焦急。
面对老人们的实际困难，社区

迅速响应，组织网格员逐户了
解具体情况。

网格员邢亚琼与网格长白
志莹主动上门，协助居民拍摄
手持身份证及当天报纸的照
片，认真撰写情况说明并上传
系统。然而，受部分老年居民
面部特征变化、拍摄光线等因
素影响，系统认证仍存在困难。

为此，社区决定启动“上门
认证”服务。工作人员将社保
认证终端设备搬进居民家中，

现场办理认证手续。面对识别
不顺利的情况，他们耐心调整
光线、协助老人调整姿态与角
度，反复尝试；对于面部识别特
别困难的居民，则启动手工辅
助认证流程，仔细核对身份信
息，确保认证过程既规范又准
确。

终于，多位此前认证失败
的老人完成了认证。看到系统
显示“认证成功”的提示，居民
们纷纷表示感谢。

本报讯（记者 韩
睿）6岁女童被锁家中，厨
房灶火未关，锅内食物被
烧干，浓烟弥漫，险酿大
祸。紧急关头，御景湾社
区网格员火速赶往现场
妥善处置，成功化解危
机。这是 11月 22日傍晚
发生在滨河东路 228号院
的一幕。

当日傍晚，网格员
郭静接到辖区居民王女
士从单位打来的紧急求
助电话。对方焦急地介
绍，自己因单位有急事
被叫去加班，离家时，匆
忙间将 6 岁的女儿独自
留在家中。更让她担心
的是，家里厨房灶台上
还煮着粥饭未关火。由
于丈夫身在外地，自己
一时无法赶回去，
心急如焚的她只得
向网格员求助。

情况危急，刻不容
缓。网格员郭静问清详
细地址后，立即飞奔前
往。室内的孩子非常机
灵，听见门外有人，马上
开门求助。

郭静进入室内，一股
刺鼻的焦糊味扑面而来，
再看厨房里，灶火仍在燃
烧，锅内的稀饭早已熬
干，室内烟雾弥漫。

郭静临危不乱，首先
将受到惊吓的孩子引导
至安全的卧室，随后关闭
燃气阀门、熄灭灶火、将
家中窗户全部打开进行
通风、彻底清理厨房灶
台。确保现场安全后，她
耐心安抚情绪不安的孩
子，并陪伴守护，直至王
女士赶回家中。
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