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社区

网格网事

本报讯（记者 韩睿）11月 24日，
面对骤然来袭的大风天气，御景湾社
区网格员加强巡查，及时发现并处
置了辖区滨河东路 228 号院高层窗
台悬置杂物的隐患，保障了居民的
头顶安全。

当日早晨，网格员宋志花、赵秀霞

巡查至该小区 7 号楼时，敏锐地注意
到高层连廊的窗台外情况堪忧：多个
花盆、成捆的大葱、白菜以及其他杂物
被随意放置，在强劲风力的作用下已
然摇摇欲坠。此处正下方乃是小区居
民日常通行的主要通道，人流车流较
为频繁。意识到这些悬置物品随时可

能化身“空中炸弹”，两人立刻行动，上
楼逐户核实并展开劝导。

“您好，您看这些物品放在室外，
最近连续大风天气，万一被吹落，楼下
就是人行通道，万一砸到行人或车辆，
您也需要承担法律责任，那就真的得
不偿失了。”宋志花耐心地向住户解释

高空坠物可能带来的巨大危害和法律
后果。住户们认识到问题的严重性，
积极配合，当场将放置在窗台外的花
盆、蔬菜等物品全部转移至室内。

当天上午，两位网格员在该小区
内共计排查出类似高空悬置杂物隐患
8处。

大风天，窗外悬置杂物太危险

本报讯（记者 韩睿 文/
摄）一住户长期将废旧家具丢
在小区楼院的停车位上，挤占
车位，遭到邻里投诉。经过机
床西社区网格员劝导教育，涉
事居民认识到错误，主动配合
清理，化解了这一矛盾。

堂南街 80 号院内一住户
将废旧家具、杂物堆放在公共
停车位上，持续占用一到两个
车位，此举不仅占用本已紧张
的停车资源，更严重影响了其
他居民车辆停放。尽管邻居
们多次要求清理，但该住户坚
持“自家物品自行处置”的观
点，对劝阻置若罔闻，导致邻
里矛盾激化。

11月 24日上午，网格员龙
云林接到反映后迅速到场核
实。居民们表示，这些杂物不
仅加剧了停车困难，更可能在
紧急情况下阻碍消防通道，存
在显著安全隐患。了解情况
后，龙云林向当事人讲解法律

法规，“根据民法典第 275条规
定，占用业主共有场地停放车
辆属于违法行为。”网格员结
合法律条文，深入浅出地说明
公共停车位属于全体业主共
同所有，个人无权私自长期占
用。同时，也从邻里和睦、消

防安全等多角度进行劝导，使
住户逐渐认识到自身行为的
不当。最终，在网格员的协调
下，该住户主动配合清理工
作。龙云林立即联系环卫人
员协助清运，停车位恢复原
貌。

旧家具久占车位 自行清理复原貌

本报讯（记者 李
涛）83 岁老人患脑梗住
院，虽有好转，但无法配
合完成养老金认证。11
月 23 日，接到家属求助
后，网格员携带面部识别
更精准的专用设备，走进
病房，顺利为老人完成认
证，保证了养老待遇的正
常领取。

家住兴华南小区的
王大娘是空巢老人，女儿
大学毕业后定居外地。
11月初，老人在家中突发
脑梗，多亏热心邻居将其
送到医院。这段时间，女
儿返回太原照料母亲。

前几天，老人的原单
位打来电话，提醒老人尽
快完成养老金认证，否则
会影响待遇发放。女儿
拿着母亲的手机操作多
次，均告失败。母亲虽然

已经苏醒，但意识不清
晰，无法配合完成刷脸步
骤。无奈，女儿向荔竹社
区网格员严培东求助。

网格员带着社区的
资格认证自助机去了医
院。相比手机，这种设备
捕捉脸部表情更敏锐，一
些居民因各种原因无法
自己完成手机刷脸时，社
区都会用这款设备帮忙
认证。

在病房内，女儿轻轻
扶起母亲，网格员操作设
备“捕捉”老人表情的细
微变化。起初，老人的眼
睛总是半睁半闭，几次认
证都没通过。后来，经过
家人的耐心引导，老人睁
大了眼，顺利完成认证。
看着屏幕上成功提交的
页面，女儿放心了，向网
格员连声道谢。

老人遇认证难题
网格员帮忙完成

本报讯（记者 韩
睿）近日，孕妇小张的母
亲李大娘前往富力城社
区，感谢网格员和心理专
家的专业心理疏导，帮女
儿走出孕期焦虑。据了
解，今年该社区开展孕妇
孕期心理疏导服务以来，
已帮助 6位孕妇摆脱心理
阴霾。

11月初，社区网格员
张振云接到李大娘求助，
称其女儿小张身处孕晚
期，近期出现严重的焦虑
情绪，伴有失眠、拒绝交
流等症状，家人万分焦
急。了解这一情况后，社
区启动帮扶流程，网格员
与街道妇联的心理咨询
师组成帮扶小组，主动上
门进行干预。

经耐心沟通，帮扶小
组找到问题的核心：新手
妈妈对分娩过程的恐惧，
叠加丈夫长期在外地工
作带来的孤独感，共同导
致 了 其 心 理 压 力 的 激
增。面对这一情况，网格
员与心理咨询师分工协

作，一方面用通俗易懂的
方式讲解孕产知识，缓解
其紧张情绪；另一方面联
系其丈夫，沟通孕妇的心
理状况，引导家人给予更
充分的情感支持与陪伴。

首次疏导初见成效，
接下来的两周里，网格员
张振云定期上门走访，每
日微信问候，持续关注小
张的情绪波动，及时提供
支持，形成了“及时发现、
专业介入、长期跟进”的
闭环服务。这套成熟的
机制最终成功帮助小张
打开了心扉，驱散了焦
虑，脸上重现笑容。

社区干部与网格员
表示，该服务机制源于在
日常走访中对居民实际
需求的洞察。自今年推
行以来，已成功帮助 6 位
孕妇摆脱心理困境。未
来，社区将把这个暖心举
措长期坚持下去，为更多
孕期妈妈的心理健康保
驾护航。

孕妇心生焦虑
上门疏导解忧

本报讯（记者 韩睿）骑
车时随身携带的挎包没拉紧
拉链，路上颠簸导致两部手
机滑落遗失，事后市民任女
士焦急万分。不料家人打来
电话称，手机已被网格员捡
到。闻讯后居民如释重负，松
了口气。

近日上午，七府坟西街社
区网格员王静与李冬花在完
成对高龄空巢老人的入户走
访后，于恒山路简易卫生站附

近路边意外发现两部遗失的
智能手机。因手机未关屏，两
位网格员立即根据有限的信
息 线 索 ，设 法 联 系 失 主 家
人，表示：“我们是社区网格
员，您家人的手机被我们捡
到了，请放心，稍后可以来
社区领取。”随后，她们又与
焦急来电的失主本人取得
联系。

不久，失主任女士如约前
来，拿到失而复得的手机时激

动不已，连连道谢。她解释，
自己早上是在骑电动车外出
途中，因挎包拉链未拉紧，不
慎将手机滑落，手机内存储了
大量重要信息，一旦丢失将带
来极大困扰。感激之余，她当
场拿出现金表达谢意，被王静
和李冬花婉言谢绝。不久前，
心怀感激的任女士专程来到
七府坟西街社区居委会，将一
面锦旗送达，再次表示对网格
员的谢意。

居民遗失手机 格格拾到归还

本报讯（记者 郭晓华）
11月 24日，双塔西街二社区成
功调解一起邻里纠纷，有效化
解矛盾。在双方签署调解协
议后，居民特意将一面锦旗送
至社区，表达了对社区多方联
动、解决居民实际困难的由衷
感谢。

“小郭，我家里的顶灯掉
下来把电视机砸了！”接到冯
阿姨电话后，网格员郭蓓蓓和
李白珍立即赶到现场了解情
况。据冯阿姨反映，此前楼上
住户装修时，水管漏水，导致
她家屋顶泡水，这才导致这次

灯具掉落，因此要求楼上侯先
生赔偿一台新电视。而侯先
生则表示，漏水问题当时已处
理并赔付，此次灯具掉落与自
己无关。

网格员多次组织双方沟
通协商，但因责任划分和赔偿
金额等问题始终未能达成一
致。随着矛盾不断升级，双方
甚至发生肢体冲突，邻里关系
一度紧张。为妥善解决纠纷，
网格员引导双方理性沟通，之
后，联系社区民警和援助律
师，就纠纷责任和赔偿问题提
供专业意见。调解过程中，民

警耐心倾听居民诉求，从情、
理、法多个角度出发，既援引
相关法律厘清责任，也以“远
亲不如近邻”的道理耐心劝
解。律师则结合实际，提出了
合情合理且具操作性的解决
方案。

经过网格员、民警和律师多
次耐心沟通与劝导，双方当事人
逐渐放下成见，冯阿姨同意适当
降低索赔金额，侯先生也表示愿
意承担部分维修费用。

双方达成共识后，按照律
师提出的赔偿方案签署了调
解协议，纠纷得以圆满解决。

漏水引发纠纷 三方联动化解


