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本报讯（记者 李涛）小
区距离社区较远，有居民希望
家门口增添一处活动室。中
海社区将院里闲置的物业服
务用房进行改造升级，满足大
家的需求。11 月 26 日，这处
活动室投用，老人们坐在暖和

的屋子里下棋、聊天，喜上眉
梢。

西矿街 293 号院，此前仅
有户外活动区域。天冷了，一
些老人希望在院里开设一处
活动室。社区接到诉求后，高
度重视老年群体的生活需求，

第一时间与物业对接。物业
方积极响应，决定将小区内闲
置的物业服务用房进行改造
升级，作为老年活动室。而
且，物业方主动承担场地清
理、电路检修等改造工作，并
配备桌椅、照明、取暖设备及

急救箱等基础物资。社区负
责制订活动室管理制度，明确
开放时间、安全须知及卫生责
任分工。

仅用一周，这处闲置的
空间变成了功能齐全、温暖
舒适的活动室。每天上午 9

时至下午 5 时免费向老年居
民开放，可满足打牌、下棋、
读书看报等多种需求。“这下
好了，冬天也能在屋里和老
伙计们一起娱乐。”居民张大
爷坐在崭新的桌椅旁，连声
称赞。

本报讯（记者 李晓琳 通
讯员 刘慧娟）家暴不是家庭私
事，遭遇家暴应该如何取证以及
怎样帮助身边受害者……11月
25日，晋源区妇联联合晋源社区
在辖区内开展了一场反对家庭
暴力宣传活动，切实提升大家的
反家暴意识和维权能力。

活动现场，咨询台前人头攒
动，工作人员向居民发放宣传手
册，用通俗易懂的语言解读《中
华人民共和国反家庭暴力法》，

重点澄清“家暴是家庭私事”的
错误观念，明确身体暴力、精神
暴力、经济控制等均属违法行
为，施暴者需承担法律责任。

记者注意到，工作人员针对
不同群体，开展针对性宣传，比
如，向妇女讲解人身安全保护令
申请流程及求助热线；为家长剖
析家暴对儿童成长的危害，倡导
健康家庭沟通；向老年人普及权
益保障途径，鼓励他们勇敢向家
暴说“不”。

现场，居民们积极参与，踊跃
提问，工作人员还耐心解答了“遭
遇家暴如何取证”“如何帮助身边
受害者”等问题。本次活动共发放
宣传资料70余份，提供法律咨询
服务40余人次，有效增强了居民
们的法治意识和自我保护能力。

该社区负责人表示，将以此
次活动为契机，推动形成“家庭无
暴力、社区有温度”的良好氛围，
为建设平安、文明社区筑牢坚实
基础。

本报讯（记者 韩睿）因燃气管道改造，导致
路面留下多处坑洼，影响了居民出行安全。机床
西社区网格员发现后主动介入，经与有关部门反
复沟通协调，最终推动燃气公司完成路面修复，消
除了安全隐患。

11月初，晋安西街 4号院燃气管道改造工程结
束后，部分路面未能及时恢复原状，留下多处深浅
不一的坑槽，影响居民日常出行，更埋下了安全隐
患。属地机床西社区网格员张玲在例行巡查中敏
锐地发现了这一情况，她带着笔记本和相机深入现
场，仔细勘察破损范围、记录坑洼程度，并拍摄多角
度照片作为依据。连日来，她不断与燃气项目负责
人联系，说明路面现状、居民诉求及可能引发的安
全风险，坚持跟踪推进。经持续沟通和督促，11月
下旬，燃气公司派出施工队伍重返现场，对破损路
面进行专业修复。25日，随着最后一处坑洼被填平
压实，居民们脸上露出了安心的笑容。大家纷纷称
赞：“网格员真是把居民的事当成自己的事。”

本报讯（记者 韩睿）一位六旬女子骑车被
撞，因受到惊吓情绪异常，不能表达，交警无法联
系到其家属。在现场，汇丰苑社区网格员和滨丰
苑社区网格员联动配合，迅速找到伤者家属，为后
续治疗和处理事故提供了便利。

11月 25日下午，九丰路 39号汇丰苑小区南门
外发生一起事故，一辆汽车和一辆电动自行车发
生剐蹭，被撞的女子痛苦呻吟，交警、急救人员很
快抵达现场进行处置。然而，伤者因在事故中受
到惊吓，情绪极度紧张，迟迟说不出话来，导致身
份核查与家属联络工作陷入僵局。此时，闻讯赶
来的汇丰苑社区网格员杨迎春主动承担起帮其联
络家属的任务，她立即将伤者的体貌特征等关键
信息，通过街道网格化管理平台，精准推送至周边
各社区的网格工作群，发动周边力量共同寻亲。

信息发出后仅 15分钟，邻近的滨丰苑社区网
格员便反馈，根据杨迎春提供的图片和信息，该社
区已经联系到了伤者家属。随后几名家属赶到，
有人配合急救人员将伤者送往医院进行治疗，有
人配合交警处置事故。当晚消息传来，伤者情况
稳定，已由家人接回家照顾。事后，伤者家属、交
警、医护人员均对网格员的帮助表示了感谢。

本报讯（记者 郭晓华）11 月 24
日，多位市民通过“12345”热线反映，
部分工地围挡在风中摇摇欲坠，威胁
路人安全。接到市民反映后，热线迅
速派单至相关责任单位处置，“12345”
热线媒体专席记者跟进“工单”进展，
监督问题解决。

当 日 上 午 7 时 许 ，市 民 致 电
“12345”热线反映，杏花岭区北大街建

设北路口东侧路边围挡被风刮倒，剩
余部分也摇摇欲坠，存在安全隐患，希
望相关部门尽快修复加固。

接到市民反映后，热线立即派单
杏花岭区智慧城市发展服务中心，中
心随即转派职工新街街道。经街道工
作人员协调，该处围挡已被迅速拆
除。处置情况已通过电话回告居民，
并获得满意评价。

下午 3时许，热线再次接报，杏花
岭区五一路北沙河南沿岸口东南角
（小北门装潢材料市场北侧）的燃料公
司宿舍小区东墙围挡发生松动，随时
有倾倒危险。杏花岭区智慧城市发展
服务中心接到派单后，转派坝陵桥街
道处置。街道工作人员立即联系产权

单位，由产权单位安排人员对松动的
铁皮围挡进行了应急加固，消除了安
全隐患。

“12345”热线提醒广大市民，如发
现围挡松动等安全隐患，可随时向产
权单位或拨打“12345”热线反映，共同
营造安全通畅的出行环境。

本报讯（记者 郭晓华）11
月 25 日，太堡二社区网格员与
昱兴景苑小区物业联手，对长期
占用公共空间、存在安全隐患的
电动自行车开展清理整治，有效
释放车棚空间，赢得居民好评。

行动源于网格员刘子筠在
日常安全巡查中的发现。她在
昱兴景苑小区车棚内看到，不少
废弃的电动自行车长期闲置，车
身锈蚀、零件散落，不仅挤占停

车资源，影响整体环境，更成为
潜在的消防安全隐患。刘子筠
将情况汇总后，向物业公司反
映。

物业公司十分重视，与网格
员迅速联动，开展地毯式排查，
对“僵尸车”进行逐一登记、拍照
存档，确保信息准确、流程规
范。清理现场，工作人员将一辆
辆锈损严重的电动自行车搬运
清离，并彻底清扫车棚内积存杂

物。经过集中整治，原本拥挤杂
乱的车棚变得整洁有序、通道畅
通，公共空间得到有效释放。

此次行动不仅切实改善了
居民的停车环境，更体现出“网
格+物业”联动机制的高效与务
实。

11月25日，山西大学社区邀请辖区银行走进社区，开展第三代社保卡免费焕新升级活动，上门为社
区教职工家属及居民提供免费社保卡换发，将金融服务送到居民家门口。 周利芳 摄
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