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在迎泽区柳巷街道海西社区的柳南
6号楼，一位精神矍铄的老人几乎每日
准时“上岗”。他肩背装满锤子、扳手的
工具包，手持一把扫帚，步履不停。看见
垃圾便随手清扫，发现设施损坏就立即
维修——他并非社区干部或物业人员，
而是77岁的老党员、退役军人史新树。

“退伍不褪色、离岗不离党”，是史
新树义务服务无物业老旧小区十余年
的真实写照。义务清扫、维修设施、排
查隐患……他用一桩桩暖心实事，为家
园注入汩汩温情，成为邻里交口称赞的

“贴心人”。“史大爷，又做好事呢？”初冬
清晨，寒风凛冽，正准备去买菜的刘大
娘，看见史新树正仔细清扫楼前过道，

熟稔地招呼道。“天冷降温，多注意保
暖！”史新树直起腰，笑着回应。

在柳南 6号楼，居民们早已习惯了
这道忙碌的身影。这个无物业管理的
老旧小区，公共区域卫生长期依靠居
民自觉维护。面对楼道里散落的烟
头、纸屑，史新树“管起了闲事”。这一
管，便是十余年。从楼道台阶到单元
门口，从楼外便道到扶手栏杆，他一有
时间就细致清扫、擦拭。即便面对随
意丢弃的外卖餐盒、泼洒的汤汁，他也
总是耐心清理，将公共区域视如自家
客厅般呵护。

一次，一名女孩在电梯旁突发不适
呕吐，污物溅满地面和墙壁，路人纷纷

掩鼻绕行。史新树见状，二话不说返回
家中，取来卫生纸、拖把和消毒液，俯身
默默清理干净。“干净了大家住着才舒
心，我就当锻炼身体了。”面对邻里的关
切与称赞，老人总是这样云淡风轻。

史新树的奉献远不止于清扫。凭
借在军旅生涯锤炼的技能和一颗热
心，他主动当起了小区的“维修工
匠”。发现电梯内木质地板破损，他担
心老人、小孩绊倒，立即找来木板精心
修补；楼道扶手年久松动，他拎起工具
逐一紧固；小区大门螺丝脱落，他及时
加固消除隐患……如今在柳南 6号楼，

“史师傅真是活雷锋”已成为居民们的
共同心声。史新树的持久奉献，如涓

涓暖流浸润着社区。
海西社区主任杜红燕感慨道：“史

师傅的善举就像一束光，温暖了整个
社区。”在他的感召下，越来越多的居
民主动加入维护环境、参与治理的行
列。其所住的 1单元不仅卫生整洁，邻
里关系也愈发和谐，成为整栋楼争相
学习的“榜样单元”。

扫帚起落，扫出窗明几净；锤起锤
落，叩响初心永恒。这位七旬老党员
以十余载的默默坚守，生动诠释着“退
伍不褪色”的军人本色与“我是党员我
先行”的如磐信念，让平凡善举汇聚成
照亮社区、温暖人心的磅礴力量。

记者 郭晓华

本报讯（记者 周利芳 文/
摄）近日，二〇七所社区一名独居
老人不慎摔倒，导致大腿骨折。
社区网格员发现后及时伸出援
手，并拨打了 120 急救电话。目
前，老人已无生命危险。

当日上午 10 时许，社区网格
员李建清途经辖区 207小区 15号
楼时，发现路边围聚着不少居民。
她上前一看，发现常在此晒太阳的
85岁昝奶奶，正蜷缩在地上，拐杖
滚落在脚边，发丝沾着尘土。

“大家别慌，我是社区网格
员！”李建清蹲下身子，轻轻拍了
拍昝奶奶的肩膀，轻声询问：“昝
奶奶，您能听见我说话吗？哪儿
不舒服？”老人嘴唇微动却未能言
语，只是皱着眉捂住右侧大腿，示
意不适。

见状，李建清立即掏出手机
拨打 120急救电话，清晰报明事发
位置与老人状态，同时联系同事
范晓越通知老人女儿。

为避免老人受凉，李建清脱
下外套垫在老人头下，持续轻声
安抚：“奶奶别急，医护人员和您
女儿马上就到。”

几分钟后，救护车与老人女
儿先后赶到。看着老人被大家平
稳抬上救护车，李建清悬着的心
这才放下。

本报讯（记者 周利芳）“堆
放的废品终于被清走了，蟑螂少
了，住着也舒心多了！”11 月 20
日，坞东社区综考所小区居民看
着清理干净的过道，开心地说。

原来，家住小区一楼的 84 岁
窦大娘常年拾荒，导致家中、楼
道以及楼下公共区域堆积了大

量废品，不仅滋生蟑螂影响邻里
居住环境，更存在消防安全隐
患。

社区网格员了解情况后，上
报给上级部门，随后社区联合街
办消防协管员上门帮扶，一边帮
助老人清理、分类废品并联系收
购站清运，一边劝导老人注意保

持居住环境整洁。
经过 2小时清理，长期堆放的

垃圾被彻底清除，楼道恢复干净
整洁。

事后，网格员联系老人家属，
叮嘱其多关注老人生活及居住安
全。“环境干净了，住得也安心
了。”楼上住户张先生感慨道。

本 报 讯（记 者
韩睿）随着气温下降，
敦化南路美域中央小
区有住户在楼道内遛
狗，且不清理宠物排
泄物。网格员接诉
后，通过实地走访、协
调清扫、群发通知等
方式，有效地制止这
一不文明行为。

近日，机床东社
区网格员樊国林接到
该小区 19 层住户反
映，称其家门口及楼
道内多次出现未清理
的宠物狗粪便，严重
影响楼道卫生和居民
正常出行，由于楼道
内缺乏监控设备，一
时难以锁定责任人。
樊国林立即走访调
查，有住户称近日常
听到有人带着狗在消
防通道及各楼层走动

遛弯，推测可能是因
为天冷就在楼内遛狗
且没处理宠物便溺。

掌握情况后，网
格员首先协调物业保
洁对污染区域进行了
彻底清扫，随后在单
元群内发布通知，详
细说明情况，明确告
知居民不得在楼内遛
狗，社区将对此类不
文明行为予以曝光。
同时，在单元电梯内、
楼道入口及 19层走廊
张贴通知，呼吁居民
相互提醒、共同监督，
发现违规行为立即反
映，大家纷纷响应。

随后的连续回访
中，该楼居民反馈未
发现类似行为，并对
社区网格员的快速介
入与有效处置表示感
谢。

本报讯（记者 李涛）唱歌、
跳舞结束后，10余位老人没离开，
而是搞起清洁，让活动室整洁如
初。这是近日发生在滨汾苑社区
老年活动室的一幕。家门口的活
动场所，老人们爱来、常来，在每
次活动结束后自发打扫，共同维
护好环境。

天冷了，社区活动室的使用频

率更高，每天都有老人过来唱歌、
跳舞、练乐器。原先，下午关门前，
网格员都会清扫一遍活动室。可
最近 1个多月，总有一些老人不急
着走，主动擦抹、清扫活动室。

61 岁的周大娘拿着抹布，仔
细擦拭桌上的饼干碎屑，“我小外
孙也来了，边看我们跳舞边吃零
食，我得收拾干净。”

65岁的吴书翔拿着扫帚和簸
箕，清扫地面，就连墙角也不遗漏。

68 岁的苗润岭，将散乱的乐
谱分类叠好，收起音响线并用绳
子捆扎，方便下次使用。

有几次，网格员李萍让老人
们快回家，剩下的活她来干。老
人们回应：“这里都是我们在用，
应该自觉爱护它。”

居民自发行动 清扫活动场所

独居老人摔伤 格格及时救助

急救现场急救现场

本 报 讯（记 者
周利芳）近日，南环社
区以“聊快乐、画幸
福”为主题，组织辖区
老年人开展心理疏导
志愿服务活动。通过
分享故事、手绘创作
等形式，丰富老年人
精神生活，帮助他们
在互动中感受生活美
好、缓解心理压力。

“帮孙子带娃，看
着他慢慢长大最快
乐！”“和老邻居进行
诗朗诵、唠家常，日子
充实又开心！”活动现
场，老人们在心理辅
导老师李艳的引导
下，依次自我介绍，敞
开心扉畅聊、分享生
活中的快乐、有趣事，
欢声笑语不断。

在“画幸福”环节
中，老人们用画笔勾勒
心中的快乐、幸福画
面：挂满果实的柿子树
寓意“柿柿如意”，憨态
可掬的笑脸传递喜悦，
红彤彤的苹果象征平
安，“大树下一本书”诉
说阅读乐趣，小河游鱼
尽显生活惬意。大家
逐一介绍画作背后故
事，每幅作品都饱含对
生活的热爱。

手指操“切土豆”
环节让氛围愈发热
烈，老人们跟着节奏
灵活舞动手指，在轻
松互动中活动筋骨。

“原来快乐藏在点点
滴滴里，主动寻找快
乐，日子就会越来越
甜！”老人们表示。

楼道遛狗 社区制止

心理疏导 缓解压力

公共区域堆废品 联手清理除隐患

甘于奉献 感动邻里

老党员义务服务十余载


