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养老服务问题备受社会关注。
以标准引领养老服务体系化、规范化
发展，下一步有哪些新举措？11月 26
日，市场监管总局和民政部联合召开
新闻发布会，解读近期发布的《养老
服务标准体系建设指南（2025版）》。

据介绍，为更好发挥标准化对促
进养老服务高质量发展的基础性、引
领性作用，民政部、市场监管总局（国
家标准委）近期共同组织编制了《养老
服务标准体系建设指南（2025版）》。

全国社会福利服务标准化技术
委员会副主任委员兼秘书长甄炳亮
介绍，相较于 2017版的养老服务标准
体系指南，此次修订主要从体系框架
结构、分类方式、标准对象覆盖范围、
体系编码等方面作了调整和扩充。

加快适应养老服务新业态、新技
术和新模式快速发展的需要，此次修
订充分考虑居家、社区、机构等不同
服务场景的特点，规范了与老年人生
活密切相关的生活照料、精神慰藉等
各项服务，为推动养老服务体系化、
规范化发展奠定了坚实基础。同时，
紧跟银发经济发展趋势，增加“委托
咨询服务”“旅居养老服务”等指标。

此次修订强化标准与政策实施
协同，聚焦“加快适老住宅建设，推进
家庭适老化改造”“重点完善‘适老宜
小’产品安全和质量标准”等政策文
件要求，增加“适老化改造服务”“安

全管理”“科技助老”等指标，进一步
凸显“健康护理”“康复服务”等内容。

如何通过标准化手段促进老年
人产品和服务提质、培优、增效？市
场监管总局标准技术司副司长王玉
环表示，这不仅体现在养老服务的标
准化工作上，还体现在适老化改造和
老年用品方面。

王玉环介绍，近年来，市场监管
总局联合民政部等部门统筹协调适
老化改造国家标准，重点加快适老化
公共基础设施、适老家居环境设计、
适老产品研发、解决老年人数字鸿沟
等领域国家标准研制，适老产品和服
务标准供给持续加大，如目前已累计
发布 262项与适老化、无障碍相关的
国家标准，以及适老家电、适老家具、
老人鞋、成人纸尿裤等老年用品国家
标准。同时，相关部门通过标准的实
施，引导企业提升现有产品的通用
性、兼容性水平，开发更安全、易操
作、更适用于老年人消费群体使用的
产品。

王玉环表示，下一步，市场监管
总局（国家标准委）将针对老年人可
感可及的康复辅助器具、纺织服装、
家居家电、公共设施、智能产品、生活
服务等重点领域，加快适老标准研
制，为广大群众安享幸福晚年提供标
准助力。

新华社北京11月26日电

两部门详解
新版养老服务标准体系建设指南

11月26日，我国西北首家市内免税店——西安市内免税店在钟楼商圈正
式开业。店内分设免税商品区与有税商品区，免税商品区涵盖美妆、腕表珠
宝等品类。据悉，持有效出入境证件且已购买60日（含）内出境机票或国际邮
轮船票的旅客，可在西安市内免税店享受免税购物优惠。 新华社 发

新华社北京11月26日电 经中
央军委批准，全军从明年 3月 1日起，
制发启用《中国人民解放军预备役人
员证》。中央军委办公厅下发通知，
要求各级高度重视证件发放工作，严
密组织实施，严格按照规定办理。

《预备役人员证》为本芯证件式
样，具有较高的防伪性和通识度，是

证明预备役人员身份的有效证件，证
件号码为系统生成的唯一身份号码，
发给《中华人民共和国预备役人员
法》颁布施行后，在中国人民解放军
依法服预备役的预备役军官、预备役
军士和预备役兵。

《中国人民解放军预备役军官
证》即行废止。

经中央军委批准

全军统一制发
《中国人民解放军预备役人员证》

新华社北京11月26日电 11月26
日下午，香港新界大埔屋邨宏福苑多栋
住宅楼发生火灾，造成重大人员伤亡。

事故发生后，中共中央总书记、国
家主席、中央军委主席习近平高度重

视，第一时间了解火灾救援和人员伤亡
等情况，指示中央政府驻香港联络办负
责人向香港特区行政长官李家超转达
他对遇难人员和殉职的消防员的哀悼、
对遇难者家属和受灾人员的慰问，要求

中央港澳办、中央政府驻香港联络办支
持香港特区政府全力以赴扑灭火灾，想
方设法做好人员搜救、伤员救治、善后
安抚等工作，有关部门和地方提供必要
援助，努力把火灾伤亡损失降到最低。

香港特区政府已启动应急救援机
制，中央政府驻香港联络办已成立应
急专班，与特区政府密切沟通，全力支
持做好救援工作。目前，相关工作正
在进行中。

习近平向香港新界大埔区住宅楼重大火灾
事故遇难人员和殉职的消防员表示哀悼
对遇难者家属和受灾人员表示慰问

要求全力以赴扑灭火灾 努力把火灾伤亡损失降到最低

新华社香港11月 26日电 香港
大埔宏福苑 26日下午发生五级火警。
事故已造成 13人遇难，包括一名殉职
消防员，另有多人受伤。截至午夜 12
时许，火灾还未扑灭，救援工作还在进
行中。

据了解，宏福苑共有 8座大厦，正
进行包括外墙维修在内的大维修，所有
大厦事发时均搭有棚架及盖上棚网。

当日下午 2时 51分香港特区政府
消防处接获火警报告，下午 3 时 02 分
火警升为三级，随后火警接连升级，火
灾从一座大厦蔓延至 7座大厦，到下午
6时 22分升为五级。

火灾发生后，香港特区行政长官
李家超主持跨部门紧急会议，实时启
动紧急事故监察及支援中心，听取保
安局和消防处的汇报，并指示相关部
门全力做好灭火救援救治工作。李家
超当晚到大埔宏福苑火警临时庇护中
心探望。

香港特区政府消防处介绍，截至当
晚8时，共出动128辆消防车、57辆救护
车，累计投入767名消防救护人员。

特区政府各部门全力协助受火警
影响的居民。民政事务总署、民政事
务处及社会福利署在现场设立援助
站，安排受影响人士入住临时庇护中

心，并为死伤者家属提供援助及情绪
支援。医管局也启动了应急机制，全
力救治伤者。

教育局已派出教育心理学家及大
埔区学校发展组人员前往临时庇护中
心，为受影响的学生提供支援。多间
区内学校 27日停课。

东昌街社区会堂是临时庇护中心
之一。记者看到，来自特区政府民政
事务部门、警务处、民安队、关爱队的
人员都在帮忙。大家各司其职，互相
配合，有人铺设床垫，有人给居民派发
水和食物，有人负责登记居民需求，有
人安抚居民情绪。

大埔关爱队队员、区议员林奕权介
绍，很多组织和个人自发捐赠物资，危
难时刻体现了大家的团结和互相关爱。

晚上 10点，在东昌街社区会堂，沙
田关爱队成员温云龙仍在工作，负责
运送物资、帮助受灾人员亲属登记失
联者信息，同时安抚家属情绪。“我一
接到消息就赶来了。”他喘了口气，声
音沙哑，“目前大家都安置好了，水和
饭也够。”

临近午夜，香港市民何先生自发
拉着小推车到火灾现场附近为消防员
和工作人员发水。满头大汗的他一直
在不停问大家“有没有人需要水”。

香港大埔区发生五级火警 救援持续进行中


