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本报讯（记者 殷雪鸢 胡引平）
11月30日，省委常委、市委书记林红玉
在万柏林区接待来访群众时强调，要深
入学习贯彻习近平总书记关于加强和
改进人民信访工作的重要思想，认真落
实党中央及省委部署要求，深入细致做
好信访工作，更好维护群众合法权益，
切实把以人民为中心的发展思想落到
实处。市委副书记、政法委书记武晓花，
市委常委、秘书长蔡江泽参加。

在万柏林区信访服务中心，林红玉

先后接待三批来访群众，认真听取他
们的诉求，详细了解反映的拖欠农民
工工资、拖欠工伤医药费和城中村拆
迁安置等问题，同有关负责同志现场
研究解决方案。他说，群众利益无小
事，要按照法律和政策规定拿出切实
可行的解决方案，确保群众的每一项
诉求都有人办理、依法推进，实打实解
决群众难题。同时举一反三、全面梳
理全市范围内同类共性问题，分类精
准施策，切实以解决“一件事”推动办

好“一类事”。
林红玉在接访时强调，信访工作

是反映社情民意的“晴雨表”，是检验
党员干部践行群众路线的重要“试金
石”。全市各级各部门要牢固树立和
践行以人民为中心的发展思想，把信
访工作作为了解民情、集中民智、维护
民利、凝聚民心的一项重要工作抓紧
抓实，不断提升法治化、专业化、科学
化水平，更好为群众服务，把送上门来
的群众工作做实做好。要在“把问题

解决掉”上狠下功夫，深入开展领导干
部下访接访和包案督访，扎实推进重
点领域突出信访问题集中排查整治，
压实各方责任，持续化解攻坚，推动信
访问题“案结事了”、信访群众“事心双
解”。要强化源头预防和前端化解，进
一步畅通和拓宽群众诉求表达通道，
持续提升基层网格化管理服务水平，
切实把问题解决在基层、化解在萌芽
状态，努力赢得群众的信任和支持，全
力营造安全稳定的发展环境。

林红玉在万柏林区接待来访群众时强调

深入细致做好信访工作
更好维护群众合法权益

武晓花参加

本报讯（记者 贺娟芳）加强党建
引领，建立联席会议制度，提高业主自
治能力……11月 28日，从省房地产业协
会获悉，新修订的《山西省物业管理条
例》（以下简称《条例》）将于 2026年 1月
1日起施行。

《条例》明确加强物业行业党建引
领。物业管理应当坚持党委领导、政府
监管，多方参与、协商共建，公开公平、
诚实信用的原则。建立健全社区党建
引领，居（村）民委员会、业主委员会或
者物业管理委员会、业主、物业使用人、
物业服务人等共同参与的治理机制。

为破解“前期物业建管不分”顽疾，
《条例》完善了前期物业服务的流程和
要求，明确物业服务区域划分原则和备
案程序，规范承接查验流程，新建住宅
自首套物业交付六个月内，物业主管部
门应当组织街道（乡镇）、社区、业主代
表对物业服务等级达标情况进行实地
核查，前期物业服务合同期限最长不超
过两年，并明确了前期物业费在不同情
形下的承担主体。

《条例》要求建立物业管理联席会
议制度。明确县级以上人民政府应当
将物业管理纳入社区治理体系，建立物
业管理联席会议制度。由街道办事处、
乡镇人民政府负责召集辖区内联席会
议，协调解决物业管理活动中的重要问
题，提高物业纠纷解决效率。

厘清各部门职责、专营单位管理边
界。《条例》明确县级以上人民政府及 14
个有关部门、街道办事处、乡镇人民政
府、居（村）民委员会，以及行业协会在物
业管理工作中的具体职责，着力推动构
建完善的物业监管体系。并对水电气
暖、通信、有线电视等专营单位与物业企
业的管理边界进行了规定。

提高业主治理能力。《条例》明确业
主大会和业主委员会成立、运作、任期
等规定以及备案要求，较原条例更具操
作性，保障业主在物业管理中的主体地

位，提高了业主自治能力。同时，构建
物业管理委员会制度，对新交付等尚不
具备业主委员会成立条件的住宅小区，
充实物业管理委员会组建运行有关规
定，赋予物业管理委员会法律地位。

细化物业服务内容，《条例》明确了
物业服务合同内容和备案要求；规范物
业服务收费行为，住宅前期物业和保障
性住房收费实行政府指导价，服务不达
标可降低收费标准；业主选聘物业服务
企业，实行市场调节价，并对装饰装修
管理服务费、电梯运行维护费和机动车
停放服务费的收取与管理进行了细化
规范；明确物业企业退出程序，新增物
业服务人的退出情形和通知义务等内
容，规范了物业服务退出的程序，减少
了因程序不明确导致的矛盾和纠纷；规
范公共收益使用管理，要求将公共收益
单独分类列账，独立核算，定期公布公
共收益的收支情况，并接受审计监督；
明确公示公开信息，新增物业服务人应
当在物业服务区域内显著位置公示的
信息内容及公示时限，对公示内容提出
书面异议的，物业服务人应当及时予以
书面答复。此外，修订稿还增加了物业
服务人对违规私拉电线、携带电动自行
车及电池进楼入户，擅自拆改水电气热
设施，侵占、毁坏绿地等公共物品设施
的劝阻、制止、报告责任。

加大处罚力度。针对建设单位在
保修期内不履行保修义务或者拖延履
行保修义务、车位“只售不租”，物业服
务人未按照要求公示有关信息、不按
规定期限退出物业服务区域、采用限
购水电等方式催交物业费、未履行“发
现、制止、报告”的职责，专业经营单位
拒绝接收物业服务区域内符合规范标
准的专业经营设施设备以及相关管线
等违规行为，设定了相应的处罚措施
及对应实施处罚的具体部门，确保执
法主体清晰明确，《条例》可有效落地
实施。

初冬时节，植物已显萧瑟。然
而在太原植物园沙生植物馆里，
温暖的阳光下生长着一种有趣的
植物——猴面包树，此时却悄然结
出了果实，在这万物趋于宁静的
冬日，让人心生欢喜。

猴面包树，大型落叶乔木，通
常能长到 20多米高，拥有极其粗
壮的树体，从远处看就像是个巨
大的水塔。猴面包树的果实质地
干燥，很像面包，每当果实成熟
时，猴子就会成群结队前来摘食，

“猴面包树”的称呼由此而来。
太原植物园工作人员介绍说，

猴面包树原产于非洲热带地区，
木质非常疏松，利于吸水、储水，
每当雨季时，它能吸收大量水分
储于树干，干旱时这就是可靠
的水源。这一特性曾解救过无
数在热带草原上濒临绝境的旅
人，因此它被人们形象地称为

“生命之树”。
当下，太原植物园的猴面包树

结出了沉甸甸的果实，向每一位
游客发出邀请，找找枝头悬挂的
果实，看看它奇特的形状，感受
它在此地结果的神奇。据介绍，
猴面包树的果实口感清爽酸甜，
既可直接生食，也可加工成清凉
饮料或调味品，风味独特，堪当
茶饮。

记者 刘晓亮 文/摄

本报讯（记者 孙佳敏）根据
太原市气象台预报，本周我市以
晴天间多云天气为主，有多次冷
空气活动，出现在 12 月 1 日至 3
日、6 日前后，气温明显下降。具
体预报如下：

11月 30日夜间到 12月 1日白
天：晴天间多云，4～5级、短时 6级
或以上西北风，-6～7℃。

12月 1日夜间到 2日白天，晴
天间多云，4～5级、短时 6级或以

上西北风，-8～3℃。
12月 2日夜间到 3日白天，晴

天间多云，4级左右偏西风，-10～
6℃。

12月 3日夜间到 4日白天，晴
天间多云，3级南风，-11～9℃。

12月 4日夜间到 5日白天，晴
天间多云，3级南风，-10～9℃。

12月 5日夜间到 6日白天，晴
天间多云，4～5级、短时 6～7级或
以上偏西风，-5～11℃。

物业有规矩 业主有底气

新修订的《山西省物业管理条例》
明年 1月 1日起施行

初冬时节，“生命之树”结出果实

初冬时节，太原植物园猴面包树
结出累累果实。

本周寒意频至 气温明显下降


