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11月17日，市民反映南海街路面
有油污影响车辆通行。迎泽区政府回复，
环卫人员已对此处油污进行清理。

11月17日，市民反映建设北路府
东街到胜利街路段南向北高架桥上有花
盆被风吹落。杏花岭区政府回复，园林绿
化服务中心工作人员已将掉落的花盆处
理完毕。

11月18日，市民反映柳巷北路潮
流汇往北50米处非机动车道上有柳树树
干断裂倒地。迎泽区政府回复，园林中心
工作人员已将断裂的行道树移除。

11月18日，市民反映虎峪河北沿
岸公元时代城路段下穿通道路面结冰。
万柏林区政府回复，工作人员已清理完
毕。

11月18日，市民反映开化寺街于
家巷道路环境脏乱。迎泽区政府回复，工
作人员已清扫。

11月 19日，市民反映学府街9号

市第五十一中学校（学府校区）南门口两
个污水井下陷。市城乡管理局回复，工作
人员已处理。

11月20日，市民反映荣军北街大
吴路口向东200米处有线缆悬空。太原联
通回复，经联通维修人员协调沟通，移动公
司、电信公司人员已到现场一并处理。

11月20日，市民反映建设南路朝
阳街口北20米南向北方向限高杆掉落影
响通行。市公安局交通管理支队回复，迎
泽一大队辖区中队反馈市政部门已将限
高杆恢复。

11月21日，市民反映朝阳街东峰
路至水峪路道路两侧路灯不亮。市城乡
管理局回复，市城市照明管理中心一所已
处理。

11月21日，市民反映东岗路东港
家园南门门口共享单车乱停乱放影响通
行。迎泽区政府回复，共享单车已由工作
人员处理完毕。

11月24日，市民反映：小
店区东中环学府街口北向南方
向路中间机动车道有散落水泥。

11月 24日，市民反映：
迎泽区滨河东路迎泽桥下方悬
挂的道路指示牌松动，存在安
全隐患。

11月 24日，市民反映：
杏花岭区敦化北路胜利东街口
西北角垃圾桶未盖好，导致垃
圾溢出。

11 月 25日，市民反映：
杏花岭区府东街东中环路北向
南方向高架桥上坡处有路灯杆
倒地，占用机动车道。

11 月 26日，市民反映：
迎泽区体育西路菜园街至南内
环街路段道路西侧树木茂盛，
遮挡路灯照明。

11 月 26日，市民反映：

小店区坞城南路晋阳街口东南
角非机动车道有积水结冰，影
响通行。

11 月 27日，市民反映：
晋源区健康西路健康北街口四
个方向的机动车道红绿灯有故
障不亮，影响通行。

11 月 27日，市民反映：
小店区军民路锦苑街口未设置
交通信号灯，导致此处上下学
期间道路拥堵。

11 月 28日，市民反映：
尖草坪区新店街京丰铁路电务
器材有限公司门口绿化带内有
树木被风刮倒，影响车辆通行。

11 月 28日，市民反映：
尖草坪区恒山路食品批发市场
门口道路两侧公共停车位上停
放着大量“僵尸车”。

郭晓华 整理

“太原就像一束温暖的光，不知不觉就照亮了人生。”29岁的青年路三社区网格员刘文微这样形容她与这座城
市的缘分。2021年，她在抖音上偶然刷到太原植物园星空穹顶的璀璨影像，瞬间被深深吸引，随即邀上闺蜜从吕梁
出发，专程赴太原“打卡”。谁也没想到，这次短暂的旅行，竟让她的生命轨迹与太原紧密交织，再也分不开。

那年，刘文微在网上看到太
原植物园星空顶的视频——浩瀚
光影在穹顶静静流淌，宛如将整
条银河都搬进了城市。那璀璨如
星河的景象，瞬间击中了她内心
深处对美好的所有向往。几乎没
有犹豫，她便约上好友，踏上了这
场奔赴太原的旅程。

站在植物园的星空电梯上，
她不仅为现代建筑与自然生态的
完美融合而惊叹，更被这座城市

不经意间流露的温情所打动：太
原人的热情友善、公交车上自觉
的礼让、宽阔整洁的街道、日新月
异的城市建设、随处可见的绿地
公园，以及远比家乡更多的工作
机会……这一切，都让她看到了
太原宜居宜业的无限潜力。

“这座城市既有颜值，更有温
度，”她回忆道，“那时心里就萌生
了留下来的念头。和家人商议
后，我决定来太原工作生活。”

1 一见倾心

2022 年 5 月，一次偶然的机
会，刘文微在网上看到太原市招
聘社区网格员的信息。只要在太
原居住满一年并持有居住证明即
可报名。

刘文微立刻意识到，这不仅
是扎根太原的良机，更是服务他
人、融入城市的桥梁。

经过认真备考，刘文微顺利入
职，成为连接千家万户的“神经末
梢”。穿上红马甲，拿起工作本，她
的“旅行”从风景名胜转向了大街
小巷。

谁家有老人需要定期探望，哪
个楼道堆了杂物需要清理，邻里之
间有了矛盾需要耐心调解……这

些看似琐碎的日常，构成了刘文微
工作中最真实的“风景线”。

刘文微笑称自己现在是“巷
导游”，用脚步丈量社区的每一寸
土地，也深度阅读着这座城市最
温暖、最生动的市井篇章。

从被热情相待的游客，到传
递温暖的基层服务者，刘文微完
成了角色的完美转换。如今，她
早已深深融入这座城市，成为太
原名副其实的一分子。

走在服务的社区里，常有居
民亲切地和她打招呼：“小刘，忙
着呢？”“进来喝口水吧！”这些朴
实无华的问候，让她真切感受到
被接纳、被信任的幸福。

工作之余，刘文微喜欢带着家人
和朋友一起探索太原的美。周末，他
们会去晋阳湖公园散步，感受湖风的
轻抚；会去太原古县城漫步，领略历
史的厚重；也会去食品街大快朵颐，
享受舌尖上的盛宴。

每一次出行，都让刘文微对这座
城市的热爱更深一分。

刘文微还常在社交平台上分享
自己在太原的生活点滴，她用文字和
图片记录社区里的温暖故事与太原
的美丽风景，吸引了许多外地朋友的
关注。

不少朋友在看到刘文微的分享

后，也纷纷表示想来太原旅游甚至定
居，直呼“被‘骗’来了，但来了就不想
走”。

“以前觉得，植物园的星空顶是
太原最美的风景，”刘文微动情地说，

“现在才明白，这座城市的温暖人心，
才是它真正永恒不灭的星光。”

在刘文微眼中，太原这本书，每
一页都写满了踏实与希望，而她的故
事，正缓缓翻向更精彩的篇章。

记者 郭晓华

扎根太原2

3 此心安处

一次旅行打卡 让她扎根太原
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