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11 月 27 日，滨东社区新时代文
明实践站联合太谷拓农蔬菜批发配
送中心开展惠民助农活动，将源头
直供的农产品送到居民家门口，现
场气氛热烈。（《太原晚报》12 月 1
日）

新鲜实惠的农产品直达家门
口，拓宽了销路，方便了居民，赢得
了口碑。

一棵新鲜的蔬菜、一次便捷的
购买，看似微不足道，却承载着群众
对美好生活的向往。惠民助农，就
要通过机制创新让城乡资源双向流
动，形成长效机制。一方面，要整合
多方资源，有效对接农产品企业，筛

选优质安全的农产品，通过社群通
知、网格员入户等方式，精准触达居
民需求，同时能够提供的源头直供
农产品要涵盖多种品类，满足不同
家庭的日常消费。另一方面，要健
全保障机制，确保活动长效可持
续。社区与农产品企业合作要基于
长期共赢的考量，未来可逐步探索

“订单农业”“定期展销”等常态化机
制，让惠民助农从单次活动变成日
常服务。

民生无小事，枝叶总关情。期
待更多社区、企业加入惠民助农行
列，让农产品供应链更畅通、基层服
务更精准，书写民生幸福新篇章。

今年以来，万柏林区玉园南社区
面向独居、空巢、高龄、残疾等特殊群
体推出代办服务，让居民少跑腿或“零
跑腿”，打通城市基层党建“最后一公
里”。（《太原日报》12月1日）

代办员多跑路，居民少跑腿，有利
于基层治理温度直达民心。

少跑腿、好办事，是居民的期盼，
社区代办服务让这份期盼照进现实。
从证件补办到政策咨询，从老年补贴
申领到医保缴费代办，社区代办员主
动上门对接需求，全程代跑代办，从收
集材料、填写表格到递交审批、领取结
果，一站式搞定所有流程，让特殊群体
无需出门就能办成事。社区将服务触

角延伸至家门口，解决了实际困难，彰
显了社会对特殊群体的关爱。

社区代办服务打通了政务服务的
“最后一公里”。社区整合各类服务资
源，梳理代办事项清单，让居民在家门
口就能办理高频政务服务事项。代办
员经过专业培训，熟悉办事流程和政
策要求，既能帮助居民准备材料、避免
白跑一趟，又能及时反馈办理进度、解
答疑问，让办事流程更顺畅、更高效，
提升了居民的办事体验。

社区代办服务，是基层治理理念
的深刻升级与服务效能的质效提升，
是社区从“管理型”向“服务型”转变的
生动实践。打破了传统基层服务“坐

等居民上门”的被动模式，以居民需求
为核心导向，精准对接群众急难愁盼，
让治理重心真正下沉到民生一线。

从社保缴费、证件补办到政策咨
询、事项备案，这些看似琐碎却关乎居
民日常的关键小事，其实往往因流程
复杂、耗时费力成为烦心事。社区代
办服务通过整合资源、优化流程，用工
作人员的“辛苦指数”换取居民的“幸
福指数”。

代办跑起来，服务好起来。期待
进一步扩大代办服务覆盖面，细化服
务事项，提升代办员专业素养，让更多
居民享受到足不出户、事能办成的便
利，让社区成为居民信赖的幸福家园。

在太原，“并漂”青年为追逐人生
梦想，独自在这座城市打拼。我市社
区格外关注这一群体，在租房、交友、
用餐、减压等方面送上贴心服务，帮
助他们找到融入感与归属感。（《太原
晚报》12月1日）

城市向前发展，青年最有冲劲。
“并漂”青年忙碌的身影，给城市增添
了鲜活的气息。我市社区为“并漂”
青年搭台服务，用对了力，使对了劲。

在太原，“并漂”青年能不能在这
里安下心来，不仅关系到自己的日子
过得怎样，更影响着城市未来的活
力。年轻人刚到一座新城市，找合适
的房子费劲儿，一些生活困难也不好
解决。社区主动帮忙牵线找房、解决

难题，服务送到了年轻人的心坎上。
社区还为年轻人搭起情感桥梁，常态
化开展手绘、陶艺、剪纸等主题活动，
穿插“青年吐槽大会”“趣味桌游局”
等互动环节。有利于年轻人从“过路
客”慢慢转变成“自家人”。

城市的包容度与人情味，藏在柴
米油盐的细节里、融在邻里相处的暖
意中，这是一座城能真正拴住人心的

“根”。对于背井离乡来太原打拼的
“并漂”青年而言，城市的高楼大厦或
许是初见的惊叹，但社区的温度，才
是让他们卸下行囊、心生归属的关
键。年轻人对一座城市的第一印象，
往往就始于下班回家时保安大叔的
一句“回来了”，始于迷路时社区大姐

热情的指引，始于遇事时那句“有事
儿找社区”的踏实承诺。你为我加
油，用心用力；我为你使劲，快马加
鞭。社区用包容的姿态接纳每一个
追梦的年轻人，城市用贴心的举措为
他们遮风挡雨，而年轻人也在用自己
的活力与奋斗回馈这座城。他们是
写字楼里熬夜攻坚的创业者，是社区
志愿服务中冲锋在前的志愿者，是老
街巷改造里出谋划策的设计师，是城
市发展蓝图中鲜活的注脚。人与城
之间，从来都不是单向的奔赴，而是
双向的成全、彼此的成就。

社区在细微处的温度，既让他们
扎根有了底气，更让城市在青年的奋
斗中焕发持久活力。

代办跑起来 服务好起来

你为我增底气 我为你添魅力

让更多新鲜蔬果直达餐桌

近日，一位居民因常听社区反
诈宣传，在面对“陌生快递中大奖”
的骗局时，立刻警觉并成功避坑。
（“并州新闻”客户端11月28日）

防范意识“入心”，才能筑起防
骗的坚固防线。

诈骗手段翻新，从“刷单返利”
到“扫码领奖”，骗子的剧本越来越
多。过去，不少群众尤其是老年人，
因信息闭塞、防范意识薄弱，容易落
入陷阱。如今，像新闻里王大娘这
样的普通居民，能在关键时刻想起
社区宣传的案例，果断拒绝诱惑，说
明持续、贴近生活的反诈教育正在
见效。

这背后，离不开基层工作者如
网格员、社区民警的辛勤付出。他

们通过入户讲解、案例分享、张贴海
报等办法，潜移默化把防骗知识送
到居民身边。这种“精准滴灌”式的
宣传，比泛泛而谈的警示更易被接
受，也更具有实操性。

然而，也要清醒地看到诈骗手
法仍在升级。不法分子利用“盲发
快递”等方式，以实物礼品降低受害
人戒备，诈骗链条更隐蔽。反诈宣
传不能止步于“已知套路”，要与时
俱进、及时预警，帮助群众识别新型
骗局。

防骗不是一朝一夕之事，需要
全社会共同参与，形成“人人识诈、
人人反诈”的氛围。要将反诈知识
内化于心、外化于行，我们才能真正
织密防骗网络，让骗子无处下手。

识诈避坑要内化于心 □梁 涛
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新闻：加强党建引领，建立联席
会议制度，提高业主自治能力……
11 月 28 日，从省房地产业协会获
悉，新修订的《山西省物业管理条
例》将于 2026 年 1 月 1 日起施行。
（《太原晚报》12月1日）

旁白：物业服务新标准，居住环
境再升级。

新闻：12月 1日，按照电动自行
车强制性新国标《电动自行车安全
技术规范》要求，所有销售的电动自
行车产品均必须符合新版强制性国
家标准，“旧国标”电动自行车今起
全面禁售。新标准对电动自行车的
防火阻燃、塑料总质量、整车质量上
限、北斗定位、脚踏骑行装置等作出
了规定。（央视新闻客户端 12 月 1
日）

旁白：新国标，更放心。

新闻：近期，不少品牌商品广告
中的“小字陷阱”频频引发消费者吐
槽。广告主体以醒目大字、生动视频
突出折扣力度、产品功效等核心卖
点，关键的限制条件与免责声明等则
以字体微小、颜色暗淡的形式藏匿于
角落，试图以模糊表达规避法律责
任。这种“大字吸睛、小字埋雷”现象
已在线上线下广泛蔓延，成为不少商
家的营销“潜规则”。（《法治日报》12
月1日）

旁白：别让小字陷阱毁了消费
信任。


