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“菜烧得好，价格实惠，步行过来只要5分钟……”11月30日午时，76岁独居老人秦有才来到
社区食堂，一边吃饭，一边和几位老邻居聊天。许多市民有同感：随着越来越多的优质服务“嵌入”
社区，阅读、就餐、锻炼、学艺，甚至养老、看病，都能在家门口实现，为生活增添了不少便利。

更多优质服务“嵌入”社区

住在太原 小事“不出门”

“活动完，顺便买了菜，新鲜实惠，
真不错。”上午 11 时，68 岁的杜香花在
玉园南社区党群服务中心的活动室跳
完舞，走时在一层的便民菜摊挑选了几
样蔬菜，中午炒着吃。

玉门花园A区、B区和E区，住着不
少老年人，平时买菜需要去西矿街的九

州农副产品批发市场，有点远。社区引
入第三方机构，把市场“请进来”，人们
买菜方便了。

72岁的胡广全也常来这边，到社区
对面的居家养老服务中心做肩颈理
疗。作为社区的“嵌入式”养老服务场
所，辖区老人能在此免费测血压、血糖

并设立个人健康台账。这里还提供日
间照料服务，有专业护理员指导手术后
的康复训练，为行动不便的老人提供上
门助浴等服务。

依托以上服务，周边的老年人在家
门口就能享受全方位保障，勾勒出“养
老不离社区”的便利图景。

午时，在东风社区的老年餐厅内，
67 岁的周潮花和老姐妹坐在一起，一
边享用可口的饭菜一边聊天。几位老
人说：“都是家常菜，天天变花样，很对
胃口。”

如今，这样的就餐场景在很多社
区都能见到。对于独居、空巢老人来

说，“每天吃上热乎饭”是他们居家养
老的一大需求。作为一项普惠服务的
老年餐厅，与功能多样的活动室一样，
渐成各社区的“标配”，完美地解决了
这个问题。

在我市，一处处新建社区内，各种
“嵌入式”服务设施与居住区同步投用，

家门口的运动场地、儿童乐园、阅读空
间、购物超市等一应俱全。在既有社
区，通过微改造，逐步补齐了公共服务
设施短板，满足了不同群体的需求。

另外，社区根据自身特点，常态化举
办讲座、市集、公益课堂等活动，也给居
民带来了“看得见、摸得着”的优质服务。

1 普惠服务多

24岁的杜小冉每周有两个晚
上，去中海社区夜校上课，学习架
子鼓、吉他。“趁着年轻，多学点东
西，让业余生活更充实。”她说：

“想学的东西很多，苦于没人教。
现在社区开办了夜校，‘下楼’就
能学艺。”

社区夜校开设了架子鼓、爵
士、吉他、视频剪辑等课程，每晚
7时到 8时 30分上课，学员多为年
轻人。28岁的马宇感慨：“在夜校
上课，有专业老师教，有兴趣相同
的同龄人做伴，既学到了技能，还
交到了新朋友，收获满满。”

“别急，力度要均匀，织出来
才好看。”居民周女士一边灵活摆
弄着手中的钩针，一边指导旁边
的“新手”。这是西华苑社区的一
项特色服务，依托西华格格手工
坊，为需要兼顾家庭的“宝妈”、渴
望发挥余热的退休老人等群体，
提供能真正学到技能、增加收入
的平台。

社区邀请钩编能手进行系统
培训，还积极搭建专属销售平台，
线上线下同步发力，帮助这些精
美的手工艺品“走出去”，实现了
让居民“学得会、卖得出、能增
收。”

不少市民有同感：“嵌入”社
区的服务日益丰富，自己在“家门
口”或“楼底下”享受到的便利越
来越多。

记者 李涛 文/摄

2 诸事就近办

3 更多人受益

年轻人在中海社区夜校学艺年轻人在中海社区夜校学艺

本报讯（记者 韩睿）程家村东巷 10号
矿机小区内多盏路灯故障，影响居民夜间
出行。接到反映后，属地社区网格员奔波
协调，近日，小区 65盏路灯重新亮起，住户
们表示感谢。

几天前，程家村东社区网格员张华接
到辖区内不少居民，尤其是 80岁的徐月娥
等多位高龄老人的反映求助，称因许多路
灯失灵，入夜后小区内很多路段几乎一片
漆黑，不仅出行极为不便，也有安全隐患。
闻讯后，张华立即在小区实地排查，发现共
计 159盏路灯中有 65盏无法正常工作。

为从根源解决问题，张华迅速联系小
区物业展开专项行动。工人检修发现，故
障根源在于部分电线老化以及线路负载不
足，必须立即更换加粗电线方能彻底修
复。明确症结后，张华主动担当，积极奔
走，多次与供电部门进行对接协调，特别向
供电部门强调了该小区老年居民居多、夜
间照明需求迫切的实际困难，竭力为小区
争取优先维修的机会。

在张华的不懈努力和持续跟进下，维
修工作得以快速推进。11月 24日，供电局
专业维修队伍准时抵达现场，高效开展线
路检测、总闸更换及电线加粗改造等一系
列作业。11月 25日施工完成，小区内所有
故障路灯一次性全部恢复照明。

格格奔波协调
小区路灯复明

本报讯（记者 王丹）近日，从
小店区了解到，该区行政审批服务
管理局启动“首退即电联、再退深
入帮”服务模式，着力破解部分申
请人对材料要求理解不清、操作流
程不熟，导致线上申请被反复退
回、反复修改的“堵点”，推动网办
服务从“被动审批”向“主动引导”
转变，让“线上像线下一样好办”。

“网上办”是经营主体和群众办
理行政审批事项的重要渠道。首退
即电联，即申请人首次提交网办申

请，由于材料不合要求被退回的，
经办人员通过电话联系办事人，清
晰讲解需修改的内容与要求，实现

“一次告知、清晰指引”，避免了因
理解不清导致的重复提交，提升网
办效率和体验。

再退深入帮，即如果同一申请
经一次修改后仍不合要求，小店区
行政审批服务管理局便启动帮办服
务，帮助绘制平面图、修改材料内
容等。工作人员将修改后的材料通
过邮箱发回，协助申请人顺利办成

事，提高网办便捷度与群众满意
度。同时，将网办退件中的问题纳
入局务会议题进行研究，形成“问
题解决—服务优化—能力提高”工
作链条，推动线上线下服务标准统
一、改革同步、能力协同。

“首退即电联、再退深入帮”服
务模式实施以来，小店区行政审批
服务管理局网办质效进一步提高，
通过“解答清晰化、联系主动化、服
务精细化”，实现“线上渠道畅通、
办事更加轻松”。

本报讯（记者 张晓丽 通讯
员 吴丽洋）12 月 1 日从小店区光
明小学获悉，该校连日来开展的第
七届校园科技体育节暨 2025 年度
创客嘉年华活动吸引了学生们的目
光，其间，南京航空航天大学黄再
兴教授带领学生们走进工程结构的
奇妙世界，帮助学生直观感受科学
魅力，拓宽他们科技视野，厚植科
技报国的爱国情怀。

此次科普活动中，黄教授用通
俗的语言和鲜活案例为孩子们解答

了“工程结构是什么”，从应县木
塔、埃菲尔铁塔等建筑结构，到赵
州桥、南京长江大桥等桥梁结构，
再到生活中常见的飞行器结构，通
过视频演示，黄教授带领学生直观
认识了杆、柱、梁、轴等构件的承力
特点，了解这些“工程小零件”的

“看家本领”。
当讲到“结构疲劳破坏”时，黄

教授结合汽车、火车、飞机的真实
案例说：“大桥、飞机这些‘大家伙’
用久了也会‘累’，金属结构经过多

次弯折就可能损坏。”
黄教授还分享了工程师们通过

反复开展结构疲劳试验、探索预防
破坏方法的努力，让学生真切感受
到科学研究的严谨与守护安全的责
任。

互动环节中，学生们踊跃举手
提问，充满对工程科学的向往。讲
座尾声，黄教授深情寄语：“希望今
天的知识能在你们心里种下守护工
程的小种子，未来用智慧让桥梁更
坚固、飞机更安全。”

科普讲座拓宽学生科技视野

小店区提升“网上办”便民服务


