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太白街社区采取“技能培训+岗位对
接”的帮扶举措，帮助有意愿的残疾人实现
家门口就业。

家住太西小区的张伟文属于先天性听
力二级残疾，平时靠助听器才能与人交
流。网格员秦雅楠入户时，对方说出了想
学习技能的心愿。网格员将情况上报社
区，对接了辖区的一家福利厂。厂方表示，
有裁切机岗位适合他，但需要完成技能考
核。

厂方安排了专业师傅，手把手教他使
用裁切机。师傅特意找来图文教材，并结

合打手势的办法，帮他解决学习中的困
难。经过刻苦学习，张伟文掌握了这项技
术，通过考核后，在福利厂的裁切机操作岗
实现就业。

居民刘先生是先天视力二级残疾，此
前因身体不便导致就业困难。社区了解情
况后，对接培训机构的按摩老师，教他专业
的按摩知识与实操技巧。经过系统学习，
刘永刚熟练掌握按摩技能并通过考核，在
按摩机构上岗。

“多亏社区的帮忙，我有了一技之长，
对生活更有信心了。”刘先生说。

关爱残疾人 社区有温度
一帮一结对，及时解

决难题；推荐公益岗，帮
助就业增收；开展文化助
残，丰富精神生活……在
太原，扶残助残的氛围越
来越浓厚，部分社区也推
出了常态化的暖心服
务。12月3日是国际残
疾人日，记者带您感受残
疾人在家门口就能享受
到的便利。

发放暖心卡

“大爷，开一下门，来给您理发啦。”
随着一声熟悉的问候，滨体社区网格员
武洋与辖区永琪美发店的理发师如约登
门，给恒大滨河左岸小区居民赵大爷义
剪。

社区推行“一人一档”助残举措，给每
位残疾人都发放了暖心卡，上面详细记录
了居民信息、需求，以及固定提供服务的志
愿者。73岁的赵大爷是一级视力残疾，外
出困难。在武洋入户建档时，老人说出“需

要上门理发”的需求。此后，每隔一段时
间，社区与理发店就会安排人员入户，为其
免费理发。

“我不用出门，就享受到专业的理发服
务，解决了大麻烦。”摸着刚理好的头发，赵
大爷脸上露出了舒心的笑容。

社区登记了 20位残疾人，暖心卡建档
已全覆盖。针对理发、送餐、代购、就医等
日常服务需求，均有专人负责解决，实现了
助残服务的精准对接。

对接就业岗

助残活动多

“孙女每天搂着我做
的小熊玩偶睡觉，可喜
欢了。”提到自己的手工
成果，露泽园小区居民
郑丽梅脸上满是笑意。
65 岁的郑丽梅患有听力
二级残疾，在小区从事
保洁工作，闲暇时喜爱
手工创作。

和泽苑社区网格员
郭银莲得知后，邀请她参
加社区公益手工课，跟着
专业老师学习布艺技
巧。如今，她能独立制作
精美的玩偶、抱枕，掌握
了一门手艺。

社区面向郑丽梅等
30余名残疾人，常态化开
展各种助残活动，包括书
法培训、手工技能培训、
健康知识宣讲等，为特殊
群体搭建学习平台。

涤纶厂小区居民胡
长余今年 71 岁，肢体二
级残疾，原先在家做康
复，很少出门。社区与公
益课的书法老师沟通，特
意为老人放慢教学速度，
让她通过写书法锻炼手
腕的灵活度，还能多接触
邻居。

这样的事例还有很
多，各社区结合实际情
况，用多样化服务解决残
疾人的实际困难，也营造
了尊重、理解、关心、帮助
残疾人的良好社会风尚，
激荡起越来越多的共鸣
与回响。

记者 李涛 文/摄

12月1日，在迎泽区残疾人综合服
务中心内，区残联专职委员薛姣正转
动轮椅，凑到视力残疾老人耳边逐字
念着表格中的内容——薛姣自身也是一
名残疾人，轮椅是她日常出行与工作的

“伙伴”。这是她日常工作的寻常一幕，
却藏着对残疾人朋友最真切的共情。

每个诉求放心上

薛姣的手机，是辖区残疾人的“专
属热线”。12月 1日清晨刚到岗，她手
机里便接连弹出各种消息：“薛委员，
残疾证到期咋换？”“姣姣，孩子的补
贴要啥材料？”……她的手机备忘录
里，不仅存着残疾人朋友的联系方式，
更密密麻麻标注着“李叔几号需要换

证”“王姐孩子今年啥时候交医保”等
内容，说是手机，更像是一本随身携
带、随时更新的“活台账”。

“他们的苦，我都尝过，不能让他
们多等。”面对咨询，薛姣从不含糊：政
策存疑时，她立刻翻出文件逐条核对，
或是拨通上级部门电话确认；遇到因
办事不顺产生焦虑的残疾人朋友，她
会先静静地听对方说完委屈，再慢慢
拆解问题、讲解流程。今年 8月，我市
开展疑似残疾人摸底排查工作，她每
天要接待数十名群众，信息初审、照片
采集、系统录入、公示打印，每个环节
她都亲力亲为，常常忙得顾不上喝口
水。就像1日当天，帮独居的视障老人
填完所有信息后，嗓子已沙哑的她，仍
笑着摆手：“没事，能帮到您，就值了。”

每份陪伴做到位

对薛姣而言，残联工作从不是“走
流程”，而是“接住每个难题”。辖区
重度残疾人王师傅因脊髓损伤长年卧
床，子女在外地打工，日常买米买面、
取药就医都成了难题。薛姣得知后，

不仅每天抽时间打电话问候，还主动
联系社区志愿者，定期帮王师傅采购
日用品、代取慢性病药物；逢年过节，
她时不时打电话陪老人唠家常，问问
其身体情况，还反复叮嘱：“有事随时
给我打电话，别客气。”

她更懂残疾朋友“想自食其力”
的渴望。早年，薛姣曾在区残联的
支持下，在自家阳台开了家小卖部，
靠卖零食、日用品补贴家用。这段
靠自己双手谋生的经历，成了她鼓
励他人的“底气”。见有残疾人朋友
因身体不便陷入自卑，觉得“自己没
用”，她便笑着分享自己的故事：

“咱们身体有缺憾，但心不能被困
住 ，哪 怕 从 小 事 做 起 ，试 试 总 没
错。”在她的带动和鼓励下，辖区 3
名残疾人主动加入社区志愿者队
伍、2 人开起网店售卖手工艺品，越
来越多的人从“被帮助者”变成了

“温暖传递者”。

每段经验酿成宝

新同事桂师傅、杨师傅刚入职时，

面对厚厚一摞的残疾人档案犯了难，
不知道该从哪里入手。薛姣看到后，
立刻拿出自己整理多年的“信息手
册”——里面不仅有辖区残疾人的详
细资料，更用不同颜色的笔标注着“张
阿姨听力弱，打电话要大声慢说”“刘大
哥性格内向，沟通时要多耐心”“马叔行
动不便，上门时记得提前联系”等贴心
提示，像一本实用的“工作活字典”。她
手把手教两位同事如何对接需求、如何
解读政策细则，遇到复杂案例，还会结
合自己的经历讲解沟通技巧。没过多
久，两人便能独立处理各类咨询和业
务，“小薛不仅教我们做事，更教我们怎
么把事做到人心里，让我们明白残联工
作是‘做人心的事’。”

薛姣自己，也从未停下“向前走”的
步伐：以前连独自过马路都紧张的她，如
今考取了C5驾照，能独自开车往返单
位；她加入了山西省残疾人网球队，每周
都坚持训练，球场上的汗水让她更懂

“坚持”的意义。“我走过的弯路，不想
让别人再走；我找到的光，想分给更多
人。”这是薛姣常说的话，也是她一直
以来坚持的初心。记者 于健 文/摄

轮椅上的“贴心人”

太 白
街 社 区 联
合 辖 区 厂
家，为残疾
人 士 提 供
就业岗位。

结对一帮一

“社区服务周到，也很贴
心，定期给我体检，买东西也
不用自己跑。”12 月 1 日上
午，玉园南社区工作人员龙
树琴提着刚采买的蔬菜、日
用品走进居民马志明家中，
一边清点刚采买的日用品，
一边询问其近期的生活需
求。

50 岁的马志明家住玉
园路 23号院，因肢体二级残
疾长年卧床，生活自理能力
弱。社区采取“一帮一”结对
帮扶举措，安排龙树琴与他
结对，定期上门采买生活用
品、整理家务。社区卫生站
的健康帮扶员也每月定时入
户，为他测量血压、血糖，进
行身体检查，并指导他进行
简单的康复训练。

据悉，社区为辖区 15位
残疾人建立“一人一档”，精
准提供结对帮扶、健康上门、
代办跑腿 3类服务。从日常
照料到健康守护，从琐事代
办到需求响应，为他们撑起
一把坚实的生活“保障伞”。


