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11 月 28 日中午 12 时 30 分，杏花
岭区政务大厅内依然一片忙碌。延时
服务成为优化营商环境的有力措施。
（《太原日报》12月2日）

杏花岭区政务大厅将延时服务常
态化的做法，走心贴心更暖心，值得学
习推广。

延时服务实现了政务服务与群众
需求的精准对接。过去，一些上班族
为办一张身份证、缴一次社保不得不
请假奔波，企业办事人员遇紧急业务
常因过了服务时间无功而返。这些看
似细碎的时间难题，实则是政务服务
与民生需求之间的堵点。延时服务通
过工作日早晚延长、午间不间断、周末
定点开放等灵活形式，填补了服务时

间的空白地带，让政务服务从按惯例
办事转向按需求服务。

作为政府部门与群众直接互动的
窗口，政务服务质量影响办事体验。
要通过调研摸清群众核心需求，动态
调整延时服务事项清单，让服务更精
准；要借助数字化手段赋能，推进“线
上+线下”融合服务，健全工作人员激
励保障机制，让延时服务既有温度又
有效率。

延时服务的持续向好，离不开对
工作人员的保障。要配套相应保障，
将延时服务时长、服务成效与绩效考
核、评优评先挂钩。加强人文关怀，优
化工作环境，让他们以更饱满的热情、
更专业的状态投入到服务工作中去。

在太原，扶残助残的氛围越来越
浓厚，部分社区推出了常态化的暖心
服务。12 月 3 日是国际残疾人日，记
者带您感受残疾人在家门口就能享受
的便利。（《太原晚报》12月3日）

太原各社区的助残行动，将服务
阵地前移，用精细化、多元化、人性化
的举措，构建起全方位的助残服务体
系，为残疾人带来了实实在在的便利，
让扶残助残风尚在基层落地生根。

基层治理精度，决定了助残服务
温度。社区推行的“一人一档”制度，
为精准助残提供了有力抓手。玉园南
社区提供结对帮扶、健康上门、代办跑

腿等服务，滨体社区凭暖心卡对接理
发、送餐、代购等个性化需求。精准施
策，为残疾人量身定制了生活保障方
案。起居安心、生活便利，才能让残疾
人更好地享受生活、融入社会。

助残帮扶的深度，在于激活特殊
群体的内生动力。就业是残疾人实现
社会价值、获得经济独立的重要途径，
太白街社区通过“技能培训+岗位对
接”模式，为有就业意愿的残疾人打开
了希望之门。听力残疾的张伟文完成
裁切机技能培训顺利上岗，视力残疾
的刘先生靠按摩手艺站稳脚跟。社区
把残疾人当作发展主体，开展技能培

训、链接就业资源，让他们凭借一技之
长实现经济独立与精神自立，既解决
了现实生计难题，更重塑了残疾人的
社会角色。

城市文明的厚度，体现在对特殊
群体的关怀当中。和泽苑社区开展手
工技能培训等活动，助力辖区残疾人
收获了手艺与认可，让他们走出家门、
融入邻里。社区文化助残活动，让残
疾人展现才华，结交朋友，感受生活的
多彩与美好，增强了信心和勇气。
将服务沉到群众身边，将关怀落到需
求实处，助残工作才能既有力度又有
温度。

一年一度的考研大幕即将拉开，
数百万学子正为梦想做最后冲刺。
与此同时，各种“免考包过”“内部渠
道”的诱人广告也悄然滋生。为此，
太原网警近日发布防骗提醒。（《太原
日报》12月3日）

从“免考入学获双证”到“交费保
录取”，从“内部密卷”到“提前查分”，
这些骗术虽花样翻新，核心却始终如
一，利用考生的焦虑心态与侥幸心
理。世上从无考试捷径，所有看似诱
人的“便利之门”，背后往往是精心布
置的诈骗陷阱。

考研竞争激烈，压力如山，一些
人便幻想能通过“特殊渠道”减轻负
担、跨越竞争。这种心态恰被不法分

子精准捕捉，包装成一个个诱人噱
头。然而，冷静想来，若真存在“交钱
即过”的通道，考试公平何在？国家
严格的研招制度，又如何容得下这般
儿戏？

“捷径”思维背后，折射的是一种
对 过 程 的 漠 视 和 对 结 果 的 虚 妄 追
逐。求学之路，本质是知识积累、思
维深化、人格成长的旅程。考试不仅
是选拔，更是对这一过程的检验。试
图绕过勤学苦读，直接摘取成果，即
便一时得逞，也终因根基不牢而难行
远。古人云：厚积薄发。没有扎实的
积累，哪来真正的实力？那些号称

“半年水硕”的承诺，不过是空中楼
阁，不仅骗取钱财，更可能耽误青春、

扭曲价值观。
更何况，触及法律红线的行为，

代价更为沉重。网警提醒中明确表
示，任何作弊、买卖试题、替考等行为
均属违法。一旦涉足不仅前程尽毁，
更将面临法律追责。为一时之便赌
上人生信誉，孰轻孰重，不言而喻。

考研是人生重要一站，但它检验
的不仅是知识，更是诚信、毅力和面
对压力的智慧。与其幻想虚妄的“捷
径”，不如脚踏实地、一步步走好自己
的路。当考场铃声响起时，唯有真才
实学能给你底气，而那份凭实力获得
的录取通知书，也将格外珍贵。

备考之路，道阻且长；行而不辍，
终将抵达。

12 月 2 日是第十四个“全国交
通安全日”，当天，杏花岭区法院发
布了一起近期审结的危险驾驶典型
案例，旨在引导大家自觉遵守交通
法规。（《太原晚报》12月3日）

一时的路怒冲动，终以双方拘
役缓刑、罚金加身收场。

从对车速的不满，到超车别车
的对抗，再到追逐竞驶的疯狂，两位
驾驶者将公共道路当成了私人角斗
场。好在没有造成人员伤亡，也未
殃及其他交通主体，否则惩戒只会
更重。当两车在高架桥相撞的瞬
间，他们输掉的不仅是面子，更是法
律的底线与他人的通行权。

方向盘前的情绪失控，往往始

于小事，却困于“下不来台”的执念，
你别我一下，我若不还回去，仿佛就
输了气势。这种心态让不少驾驶者
把车辆当成争面子的工具，把公共
道路变成较劲儿的赛场，却忘了驾
驶资格本质是安全责任的承诺。其
实面对加塞、别车，保持冷静从不是
认怂，而是给彼此一个台阶，是对生
命的敬畏。

化解“路怒”，既要靠法律划定
行为红线，更要帮驾驶者打破“难下
台阶”的心理僵局。驾校可增设情
绪管理实操课，教会驾驶者遭遇冲
突时的自我心理干预。要传递“让
一步不是输”的价值理念，让文明礼
让成为驾驶习惯。

常态化助残增进民生福祉

“便利之门”背后有诈

开车斗气没有赢家

服务不断档 效能再提升

12 月 1 日，松庄社区联合太原公
交三公司，共同走进市第三十七中学
诺德校区，为学生们带来了一场交通
安全实践课。（《太原晚报》12月3日）

社区联合公交公司走进校园，开
展安全教育活动，让青少年学到了实
用的安全知识。

青少年是交通安全教育的重点对
象。如今，城市交通网络密集，电动
车、单车普及，青少年出行场景愈发多
元，交通风险随之增加。闯红灯、横穿
马路、骑行时逆行载人、乘坐公交时追
逐打闹等不安全行为，往往成为意外
发生的导火索。

守护青少年交通安全，要健全长
效机制，将交通安全教育纳入学校常
态化教学内容，同时创新教学方式，跳
出“说教式”教育模式，让交通安全知
识“活”起来，比如现场演示安全头盔
正确佩戴方法，组织学生模拟“文明过
马路”“公交应急避险”等场景，让同学
们在亲身体验中加深记忆。要强化校
园周边交通治理，优化交通设施，严查
交通违法行为，为青少年出行营造安
全的道路环境。

要积极探索，创新教育形式，丰富
教育内容，让交通安全知识走进更多
校园、走进每个家庭。

安全“童”行 守护成长 □孙达佳
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孙达佳

新闻：广大货车司机作为公路
货运的主力军，为畅通国民经济循
环、保障民生作出了重要贡献。12
月 2 日，记者从省政府新闻办新闻
发布会上获悉，我省始终将保障货
车司机合法权益作为工作重点，推
出了一系列举措，努力让奔波路变
成暖心途。（《太原晚报》12月3日）

旁白：权益有保障，旅途更安
心。

新闻：近日，北京市民张晴发
现，她家附近商场的母婴室更名为
育婴室，门口张贴的“共同育儿”标
语格外醒目，宝爸宝妈均可自由使
用。记者梳理发现，除北京外，上
海、西安、深圳等多地已陆续设立

“父婴室”，或在原有母婴室增设男
性友好标识，允许父亲进入使用。
（《法治日报》12月3日）

旁白：给宝爸搭起育儿“助力
站”。

新闻：从北京东三环到河北燕郊
车程不过一小时。毗邻的城市、便利
的交通、协同发展的养老条件，让越
来越多的老人跨越行政区划，在异地
安享晚年。从 2025年京津冀养老服
务协同发展项目推介会上获悉，截至
今年9月，已有上万名京籍老人选择
入住津冀地区养老机构。（《工人日
报》12月3日）

旁白：异地养老可触可感。

勿囿于对错 多加以引导
两个小朋友闹矛盾，双方家长

都认为自己孩子受了委屈，“护崽”
心切动手推搡。12 月 1 日，经小店
街道调委会调解，双方和解并相互
赔礼道歉。（“并州新闻”客户端 12
月3日）

护子心切的冲动之举，不仅没
解决问题，更错失了孩子成长的关
键一环。

孩子在安全范围内经历小冲
突，是一堂宝贵的成长社交课。在
争执与和解中，他们学会理解他人、
控制情绪、协商沟通，这些能力只能
在亲身体验中慢慢积累。家长过度

干预，看似是为孩子撑腰，实则剥夺
了他们学习社交规则、培养抗挫折
能力的机会。

面对孩子之间的矛盾，家长更
该做的是帮孩子梳理情绪，引导他
们正确表达感受、换位思考，帮孩子
找解决办法，而非执着于是非对
错。此外，要叮嘱孩子守住底线，防
止冲突升级为霸凌或身体伤害，给
孩子留出自主解决问题的空间。

孩子有自己的气场，家长不必
急于用成人的规则介入。少一点评
判，多一点引导，让孩子在解决冲突
中学会成长。


