
本 报 讯（记 者 李 涛
文/摄）楼道墙面，被贴上各种
小广告，成了“大花脸”。近
日，太白街社区利用周末时
间，组织人员走进小区，集中
清理小广告，取得明显成效。

“这么多小广告，太难看
了！”最近，426 小区有多位居
民向社区反映，楼道里的小
广告太多，严重影响环境。
当天上午，社区开展集中清
理行动。13 名工作人员手持
铲子、喷壶、扫把等工具，对
楼道墙面、单元门、楼梯扶手
等处的小广告逐一铲除，对
顽固污渍反复擦拭，不放过
任何卫生死角。不少热心居
民纷纷加入进来，一起扮靓
居住环境。

经过 3 个小时的忙碌，12

个单元楼道内，共清理各类小
广告 200 余份，墙面恢复整
洁。随后，社区将安排人员加

大巡查力度，及时制止张贴小
广告的违法行为。

社区工作人员清理小广告
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本报讯（记者 李涛 文/摄）小
卡片上，印有常见事项的办理流程及
必备材料。居民要办啥事，对照卡片
提前做好准备，跑一趟就办妥了。为
了让居民少跑路，中海社区设计制作
了便民事务指引卡。截至 12月 3日，
已有 30 余位居民办事时，体验到了

“一次准备、一次办结”的便捷。
生活中，高龄补贴、困难残疾人

生活补贴、城乡居民医保、新生儿医
保等事项可以在家门口的社区办
理。不过，一些居民办事时，不熟悉
流程或没备齐资料，总是多次往返。
对此，社区 11月份制作了一批便民事

务指引卡，供居民取用。卡片分为
绿、红、粉、蓝等 10余种颜色，一种颜
色代表一个事项。每张卡上，都具体
标注着该事项的办理细节，简洁明
了，老年人也容易理解。这些卡片放
在社区党群服务中心大厅内，居民可
随时领取，放到家里备用。很快，百
余张卡片被领取，社区又抓紧制作了
一批。卡片的背面，还增加了意见反
馈栏，鼓励居民留下改进建议，为社
区动态优化服务提供参考。

推出指引卡后，居民办事时材料
的齐全率大幅提升，办事效率明显提
高，社区服务大厅咨询量显著下降，

“少跑路、快办事”成为服务常态。不
少居民反馈办事体验更好。82 岁的
赵秀云需要办理高龄补贴，儿子到社
区领了指引卡，照着上面列举的目
录，给母亲准备了身份证原件及复印
件、户口本、1 寸照、银行卡等资料。
母子俩来到社区，不到 10分钟办结。

社区负责人表示，将依据居民反
馈的意见和建议，持续优化指引卡内
容，补充新增高频事项、细化流程说
明，让服务更贴合实际需求。同时，
通过多种渠道扩大宣传覆盖面，让更
多居民知晓并受益于这一便民举措。

本报讯（记者 李涛）
八旬老人将千元现金忘在
衣袋中，老伴洗衣时未及时
发现，导致钞票被水浸泡、
黏连。近日，在网格员陪同
下 ，老 人 前 往 附 近 银 行 网
点，经工作人员清点处理，
最终全额兑换，化解了这桩
烦心事。

家住和平苑小区的陈大
爷不习惯使用微信支付，平
时习惯在家中存放一些现金

备用。近日，他从银行取出
部分现金后随手放入衣袋，
未及时取出。

次日，老伴在未检查衣
袋 的 情 况 下 ，直 接 将 衣 服
放入洗衣机清洗。待陈大
爷 发 现 时 ，现 金 已 严 重 浸
湿 ，多 张 纸 币 黏 连 在 一
起 。 老 两 口 互 相 埋 怨 之
际 ，向 和 平 苑 社 区 网 格 员
刘晓莉求助。

网格员迅速赶到现场，

一边安抚老人情绪，一边陪
同他们前往附近银行网点，并
向工作人员说明情况。银行
工作人员仔细查看后当即表
示：“请放心，可以兑换。”听到
这句话，老人悬着心终于放
了下来。

工作人员耗时约 20 分
钟，小心翼翼地将黏连的纸
币逐张分离。由于纸币并无
缺损，银行按照相关规定为
老人办理了全额兑换。

本报讯（记者 韩
睿）一名租户因家中卫生
间地漏返水需邻居们配
合维修，在单元群求助。
消息一发出，立刻得到众
多老住户的积极响应和
社 区 网 格 员 的 高 效 协
调。众人合力之下，维修
工作得以在短时间内顺
利完成。

北河湾 37 号铁路小
区 16号楼 1单元的微信群
里，一条来自新租户王女
士的求助信息引起了众
人关注。她焦急地告知，
家中卫生间地漏突然返
水，脏水漫溢，急需进行
维修，请求楼内住户暂时
停用下水道。作为新邻
居，她忐忑地在群中表达
歉意并寻求理解。

这条求助信息迅速得
到 了 邻 里 们 的 热 情 回
应。老住户们纷纷在群

里表示支持，“尽管修，我
们理解”“谁家还没个急
事”，并主动出谋划策，提
醒全楼居民在此期间不
要向下水道排水，以确保
维修顺利展开。属地太
铁一社区网格员李旭在
看到消息后，第一时间电
话联系王女士了解详情，
随即在群内发布正式公
告，清晰说明维修时段
（晚 9 时至 12 时），呼吁大
家配合。

为确保通知到位，李
旭赶到单元楼，对未在群
内回复的住户逐一上门
告知，耐心解释情况。居
民 们 均 表 示 理 解 与 支
持。在网格员的妥善协
调与邻居们的自觉配合
下，维修人员在约定时间
内顺利完成了管道检修
与疏通，快速解决了堵塞
问题。

本报讯（记者 韩
睿）居民霍大娘在小程序
上缴纳燃气费时，不慎把
钱交进了以前租房时的
燃气账户里，十分尴尬和
焦急。接到老人求助，河
北里社区网格员帮忙解
释协调，房东和房客及时
将相关金额退回。

近日，刚乔迁到胜利
街 36 号嘉兴苑小区的居
民霍大娘遇到了一件棘手
事，当天上午她要给自己
的住房在线缴纳燃气费，
却因一时失误，不慎将费
用交进了此前租住房屋的
燃气账户内。再仔细一
看，自己微信小程序还是
绑定着之前租房时的燃气
账户，忘记了变更。老人
又急又慌，不知道怎么开
口，而且对方的联系方式

也找不到了，无奈之下联
系到社区网格员张晋琴
求助。

随后，网格员帮忙调
取此前的租住信息，辗转
联系上了房东。张晋琴
耐心说明解释，着重提及
霍阿姨年事已高、此次纯
属无心之失，希望对方能
体谅老人难处。房东在
了解原委后，表示立即查
询一下相关账户，如果属
实一定及时退还。不多
时，网格员就接到现租客
赵先生的来电，对方进一
步核实了情况后，添加霍
阿姨的微信，将 200 元燃
气费转账。老人十分高
兴，如释重负。

本报讯（记者 郭晓华）
12 月 3 日，随着污水管改造工
程顺利完工，长期困扰青年东
街 11 号院 5 单元居民的污水
渗漏问题得到彻底解决。这
项改造工程由迎泽街道并州
路二社区牵头协调，其高效务
实的工作获得小区居民的肯
定与好评。

青年东街 11 号院宿舍楼
建于上世纪 90年代初，其 5单
元户内及地下室铁质管道年久
老化，长期存在跑冒滴漏问题，
导致地下室污水积聚、异味弥
漫，影响居民生活。为此，社区
呼应民生诉求，通过上门走访、
现场勘测、组织协商等方式，
积极推动改造工程落地。

施工期间，网格员吕海梅
全程跟进、主动服务。她逐户
了解情况、解释方案，并现场
监督施工质量与进度，确保工
程顺利推进。看到污水管道
修好，地下室不再积水，居民
高兴地表示：“环境干净了，生
活舒心了，感谢社区解决了这
件大难题！”

社区推出“指引卡”居民办事少跑路
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