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本报讯（记者 于健）寒潮渐袭，
气温骤降，呼吸道疾病进入高发期。
当不适在深夜降临，家中无备药时该
如何应对？12月 2日至 3日，记者深夜
实地探访发现，我市 24小时线下药店
坚守岗位，线上购药平台高效联动，

“线上+线下”双渠道协同发力，让市
民深夜应急购药不再犯难，为冬季健
康筑牢保障防线。

12月 2日 1时许，山医大一院附近
的一家药店的“24小时服务”灯牌在夜
色中格外醒目。与白天不同，此时药

店已关门，记者按响门铃后，值班工作
人员很快开门。“冬季夜间到店顾客不
算多，我们通常晚上 10 时关门，但
全程不打烊，一直有专人值班。”该
工作人员介绍，不管多晚，只要顾
客按铃或线上下单，值班人员都会
及时响应。

记者在店内看到，货架上药品摆
放整齐，工作人员正熟练地分装、打包
药品，门口桌台上放着两袋待取的外
送药。“晚上 10时到 12时，偶尔有附近
居民到店买药；后半夜主要服务线上

下单的顾客，最近治疗发热、感冒、咳
嗽的中成药卖得最好，一夜能出 10多
单。”该工作人员说。

夜间购药，线上渠道同样便捷。
记者在某电商平台搜索发现，平台对
24小时营业的药店设有专属标识，方
便用户快速识别。这些药店大多开设
了“冬季常见病专区”，涵盖感冒发烧、
儿童用药、咳嗽咽痛、肠胃消化等各类
应急药品，且标注的平均配送时间均
在 1小时以内。

“线上买药太及时了，真是解了燃

眉之急！”市民曹艳分享了她的经历：
前几天 1点许，她突然发热，体温达到
38.7摄氏度，家中又无备药，便通过电
商平台的 24小时药店下单了退热贴、
对乙酰氨基酚缓释片。“下单后不到半
小时，骑手就把药送到家了，不用大半
夜出门，省时又省力。”

无论是 24小时实体药店的“门铃
服务”，还是线上平台的“小时达”配
送，都为市民构建起深夜应急购药的

“双保障”，让冬季夜间用药难题得到
有效缓解。

冬季，用汽油、煤油、木炭取暖时，要多加
留意，谨防一氧化碳中毒。理论上讲，含碳物
质燃烧不完全时都可产生一氧化碳，如汽油、
煤油、木炭等，不能充分燃烧时，皆可产生大
量的一氧化碳，都可能引起一氧化碳中
毒。一氧化碳对人体全身的组织细胞均有
毒性作用，尤其对大脑皮质的影响最为严
重。一氧化碳中毒具有季节性和群发性的
特点，同样环境下，老人和儿童更容易出现
中毒症状。

对于用燃煤炉取暖的家庭来说，除做好
常规预防措施外，还需格外关注风向，这也是
预防一氧化碳中毒的关键因素。这是因为，
若遇到特定风向，家中的烟筒很容易发生倒
灌，一氧化碳等气体容易倒灌到屋内，引起排
烟不畅，就可能发生中毒。

此外，出现大风、寒潮、降温或雾霾天气
时，容易引发一氧化碳中毒，因为出现这种天
气时，人们会紧闭门窗，保持室内温度，隔离
室外的雾霾，这时候如果煤炉内的煤炭不能
完全燃烧，产生大量一氧化碳，加上烟道堵
塞，排废气不畅等诸多不利因素，很容易发生
危险。

在城市生活中，尽管燃煤取暖的方式已
经非常少见，但在一些特定场所，比如燃烧木
炭的铜锅涮肉店、围炉煮茶店，仍可能因空间
封闭，空气流通不畅，使人在不知不觉中出现
一氧化碳中毒。 记者 申波

本报讯（记者 李涛）
“我不用出门，医保就办妥
了，谢谢。”12 月 3 日，在家

“坐月子”的居民裴女士，
拿到了孩子的医保本。家
有新生儿，网格员主动上门
服务，第一时间为孩子办妥
医保手续。

家住玉门花园小区的裴
女士，生育不到 1个月，正独
自在家照料孩子。由于丈夫
在外地工作，她抽不开身去
社区办理新生儿居民医保。

没想到，玉园南社区网格员
冯对红主动打来电话：“恭喜
您家添了宝宝，听说孩子还
没办居民医保，您准备好户
口本，我上门办。”

当天，网格员带着相关
表格和设备来到家中，熟练
地完成拍照、填表、信息传
送、系统录入等一系列流
程。全程仅用 20分钟，新生
儿的医保手续就顺利办理完
毕。次日，网格员再次入户，
送来崭新的医保本。

地垫占地虽
小，但不易清洗、
不好晾晒。为了
便 利 居 民 的 生
活，营造干净卫
生的环境，12月3
日西中环西社区
联合物业开展公
益活动，在地库
开设专门场地，
免费为居民清洗
地垫。

李涛 摄

本报讯（记者 李涛）
居民拿高压锅炖肉，锅盖崩
飞，险些伤到人。12 月 1 日
发生此事后，社区整理了一份

“小贴士”发到各业主群，提醒
大家使用此类锅具，应牢记不
要装太多食物，不要让排气孔
堵塞，不要暴力开盖。

当天，河龙湾朝南新苑
小区内，有居民在家使用高
压锅烹饪时，锅盖崩飞，食材
撒了一地，好在厨房没人。
朝阳街社区网格员了解得
知，居民炖排骨时，很可能装
得太满，导致出现突发状况。

事后，社区工作人员咨
询专业人士后，在小区广场
举办了一场“高压锅安全使

用常识”现场讲解，为居民发
放了《家用厨具安全手册》。
使用高压锅，食物不能装太
多，否则锅内产生压力时，食
物几乎没有安全缓冲空间。
此时继续加热，压力随之增高，
易引发“爆锅”情况。建议锅内
食物不超过总容积的三分之
二，最好不超过二分之一。

每次使用前，不要让限
压阀的排气孔堵塞。还要
检查密封圈是否老化、开
裂，若失去弹性需立即更
换。烹饪结束后，不要暴力
开盖，需确认压力完全释
放，再缓慢打开。不要用冷
水冲淋锅盖，避免锅体因温
差过大变形。

本报讯（记者 李涛）
12月2日，网格员连夜在业主
群发出提醒，冬季使用小家
电频繁，操作务必注意安全。

当晚，2岁的女儿洗完头
后，家住和平北路 109 号院
的郝女士拿出了吹风机。吹
干头发后，她随手将吹风机
扔在床上，就忙着给孩子扎
头发，没留意吹风机仍在“呼
呼”运转。

不到10分钟，孩子闻到了
焦糊味，郝女士跑到客厅一看，

吹风机冒起了烟。她赶紧拔掉
电源，将吹风机拽到地上。过
了几分钟，烟雾散去，没有引
发明火。这个意外状况，把
母女俩吓得不轻。

随后，郝女士致电和平
苑社区网格员刘晓莉，说了
经过，希望提醒一下其他
居民。当晚，网格员在业主
群发出提示，大家在使用吹
风机、热水机、电暖器等小电
器时，一定要正确操作，用完
及时断电，以免引发事故。

本报讯（记者 李涛）穿对衣服、居家防
滑、按时服药。这是 12月 3日和泽苑社区举
办的老年人防跌倒讲座上，养老机构护理人
员给出的 3条建议，这三方面恰是网格员日
常遇到较多的老人摔倒原因。

11月中旬，网格员在涤纶厂小区巡查时，
见到倒地不起的刘大爷。这位老人 83岁，下
楼时被松开的鞋带绊倒，导致脚踝受伤。网
格员与邻居合力将老人送到医院，治疗后在
家休养了半个多月。护理员介绍，老年人冬
季穿衣应遵循安全、防寒的原则，穿防滑的
鞋，尽量别有鞋带。衣服应宽松合体，长度适
宜，避免影响肢体活动。

居民陈大娘也出现过类似状况，在街头
晕倒，多亏路人拨打了 120。经诊断，老人有
高血压，当天忘了吃药。这种情况，也是老人
摔倒的一个常见原因。所以，老年人要格外
留意基础疾病，如心血管疾病、骨骼关节疾病
等。如果不及时治疗或按医嘱吃药，很可能
引发跌倒等健康问题。

还有一点，是居家防滑。护理员提醒，家
有高龄老人，应使用防滑材质的地板、地砖并
注意保持地面干燥，在厕所、厨房等易滑倒的
地方安装防滑垫。最好在马桶、淋浴、床、沙
发、台阶、楼梯、斜坡等重点位置安装扶手等。
另外，桌椅等家具摆放不当，也容易绊倒老人。

居民分身难 格格帮跑腿

使用高压锅 切记“三不要”

老人防跌倒 牢记这三条

使用木炭谨防一氧化碳中毒

药店全天在线 方便市民购药

用完吹风机 务必及时关


