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清晨8时，太原市第二人民医院门诊大厅已有序运转。李兰扶着术后康复的母亲走向外科诊室，手中拿着一

张三天前挂的号单。“‘一号管三天’，复查不用赶早排队挂号了。”她笑着与身旁候诊者分享这份便利。不远处，
收费窗口上方“0元惠民号”的蓝色标识，散发着城市的温暖。这寻常一幕，恰是太原卫生健康事业“十四五”期间
砥砺前行的生动注脚。从“一号管三天”的便利到“血费报销指尖办”的轻盈，从优质医疗资源的有效下沉到全流
程服务的持续升温，这座千年古城，正将“人民至上、生命至上”的理念，细化为市民触手可及的获得感。

“最近血压控制得不
错，上次开的药还剩多
少？”6月中旬，阳曲县侯
村乡西黄水村卫生室，村
医程燕正在给村民聂翠
青测量血压。

聂翠青患有高血压、
高血糖等慢性病。这几
年，在程燕的悉心指导下，
她通过科学锻炼和规范治
疗，各项指标都降到了正
常区间内。“现在血压、血
糖降到了正常范围内，吃
的药也从3种减到1种了，
我就听医生的。”聂翠青向
程燕竖起大拇指。

这一变化，源于阳曲
县入选“全国医改十大新
举措”的慢病管理改革。
如今，一张看不见的县、
乡、村三级医防协同网已
织密织牢。聂翠青的健
康数据通过村医的终端
实时上传，县医院专家团
队在后台进行远程监测
与会诊，动态调整治疗方

案，再由像程燕这样的村
医跟踪随访。目前，这一
模式已如春雨般覆盖全
县近万名慢病患者，规范
管理率达 85%以上，曾经
困扰基层的慢病“管理
难”正在被系统化破解。

更深层的变革，在于
刀刃向内的机制创新。
面对医疗卫生系统编制
紧张的普遍难题，太原市
创新建立“编制池+双自
主”管理模式，像一座灵
活调蓄的水库，动态调配
全市事业编制资源，累计
为委直属公立医院调增
编制 552名，补充编制人
员 789人。

“编制活了，人才引
进的渠道就通了，一线医
护人员的心也就更稳了。”
一位医院管理者如是说。
从薪酬绩效改革到编制保
障优化，这场改革正悄然
化解着“看病难”背后的深
层结构性症结。

11 月 30 日，太原市
妇幼保健院手术室的无
影灯下，一台宫腔镜微创
手术正在进行。主刀手
术的是首都医科大学附
属复兴医院宫腔镜中心
主任黄晓武。

患者王女士患有影
响生育的子宫纵隔，若在
以往，需要远赴北京、上
海寻求治疗。而此刻，在

“家门口”的手术台上，她
安心地接受了国内顶尖
专家主刀的手术。“不用
跑北京，也没有额外负
担，专家就来到身边。”术
后，她的话语里满是欣慰
与踏实。这是紧密型专
科医联体结出的硕果，让
曾经遥不可及的优质医
疗资源，跨越山河，扎根
三晋。

这样的曙光，也照进
了 69 岁屈阿姨的生活。
一个伴随她 30年的巨大
甲状腺肿物，严重压迫她
的气管，手术风险极高。
在北大医院太原医院，由
甲状腺外科苗青旺主任
为核心的团队，为她制订
了周密的“拆弹”方案。

手术台上，专家们精细如
绣花，成功切除肿物，完
美保护了神经与腺体。
术后，屈阿姨抚摸着恢复
平坦的脖颈，激动不已：

“三十年的包袱，终于在
家门口卸下了。”

自北大医院优质资
源引入太原以来，此类高
难度救治已成常态。“国
家队”的入驻，正让“大病
不出省”成为现实。

这股优质资源下沉
的暖流，正持续涌向广阔
的县域。在清徐县人民
医院的血液净化中心，村
民陈志刚正平静地接受
透析，神态安然，讲述着：

“以前每周都得赶早班车
去市里，现在从家步行十
分钟即可到达，就像‘串
个门’一样方便。”

随着“优质服务基层
行”的深入开展，清徐、阳
曲等县级医院已能常规
开展血液透析、肿瘤化疗
等复杂治疗，服务能力显
著提升，真正实现了优质
医疗资源的纵深下沉，让
便捷与安心渗透到基层
的每一个角落。

记者手记
健康，是幸福生活最重

要的底色。黄昏的汾河步
道上，市民散步的身影与跃
动的健康数据屏，交织成太
原鲜活的健康图景。这背
后，是一组温暖数字：人均
预期寿命达80.46岁，居民健
康素养水平领跑全省。

数字之下，是聂翠青享
受村医健康指导的安心，是
屈阿姨在“家门口”卸下30年

病痛的泪水，也是赵先生指
尖一点完成血费报销的便
捷。从“一号管三天”的巧
思，到国家名医常驻的底气，
一项项可感可知的变化，正
将“健康中国”的宏图细化为
寻常日子里的踏实与温暖。

从千年古城到“健康暖
城”，这份写满初心的民生答
卷，如汾河水般静静流淌，滋养
着每一个平凡而珍贵的生命。

今年夏天，市民赵先生遇到一件
烦心事：母亲在京住院的用血费用如
何报销？赵先生想起自己曾参加过
无偿献血。他尝试拨通了太原市血
液中心的电话。“您可以通过微信公
众号的‘血费报销’功能，在线提交材
料，办理跨省减免。”工作人员的回答
让赵先生心头一松。

随后，赵先生按照提示在手机上完
成操作。几天后，报销款悄然到账。“没
想到这么方便，完全不用跑腿。献血不
仅能救人，还能惠及家人。”赵先生的感
慨，源自一项“血费减免一次都不跑”的
改革。截至目前，该服务已累计为2127
人次减免血费204万元，实现了从“跑腿
办”到“指尖办”的跨越。

温暖，浸润在就医全流程。在太
原市人民医院内分泌科诊室，医生正
准备为患者金女士开具甲状腺功能检
验单时，电脑屏幕上弹出提示框：“患
者近期在北大医院太原医院已完成甲
功五项检验，结果可供参考。”“这项检
查不用重复做了，结果我们是互认
的。我给您调整一下用药方案就好。”
医生的话，让金女士既意外又欣喜：

“真没想到，这下又省时间又省钱。”
自 2024年 5月，太原市全面推进

检验检查结果互认以来，全市80所公
立医院携手，对 441 个项目互认共
享。截至目前，累计互认达 8.2 万人
次，直接为患者节省费用 535.4万元。

“让数据多跑路，让患者少跑腿、少花
钱”，不仅仅是一句口号，更是落在实
处的民生温度。

从二级以上医院儿科服务全覆
盖，到 21家医院开设心理门诊；从为
无偿献血者提供“三免政策”，到创新
推出解决“出院转送难”的非急救医
疗转运服务……这些看似细微的改
进，汇聚成河，润泽着百姓健康生活
的方方面面。 记者 刘涛

1 医改攻坚有温度

2 资源下沉到门口

3 服务升温润心田

北京协和医院任彤教授在太原市妇幼保健院做手术。 王韵菲 摄

献血者参加无偿献血。 图片由市血液中心提供

黑土巷社区卫生服务中心为居民义诊。 王韵菲 摄


